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Inleiding  

 
Voor u ligt het verslag over 2022 en het plan voor 2023.  

 

Startend met de naweeën van de laatste coronagolf, is er in 2022 gewerkt aan een 

veelheid van activiteiten gericht op kwaliteit en veiligheid voor cliënten, een fijne club voor 

al onze medewerkers en vrijwilligers en een financieel gezonde organisatie. 

Van een Vitaliteitsweek, de verdere implementatie van leefcirkels, een eigen visie op eten 

en drinken, risicogestuurde brandveiligheid, ligduren die nog verder verkort worden voor 

de revalidatie cliënten, de ontwikkeling van expertise Parkinson, tot en met een steeds 

duurzamer Vitalis. Eigenlijk te veel om op te noemen, wat een energie! 

 

Dit document bevat een groot aantal van deze activiteiten. Het laat zien hoe we in 

beweging zijn, hoe we de toekomst zien, waar we in geloven en hoe we werken en leren. 

Alles en altijd gericht op het leveren van een bijdragen aan de kunst van gelukkig 

ouder worden.  

 

We gaan in op ontwikkeling van vraag en aanbod bezien vanuit de deelname en 

activiteiten vanuit het Seniorenpunt (hfst.3), maken inzichtelijk hoe we werken, leren en 

verbeteren gericht op kwaliteit en veiligheid (hfst.4), onze expertise geriatrische 

revalidatie (hfst.5), data (hfst.7), innovatie (hfst.8), en duurzaamheid (hfst.9). Hoe 

we ons grootste goed, de medewerkers en vrijwilligers een fijne werkomgeving geven 

lees je in hoofdstuk 6. Alle activiteiten zijn verbonden aan onze strategie KOERSVAST, 

geordend per expeditie en beschreven in het laatste (overkoepelende) hoofdstuk 10. 

 

Nadat we in het eerste hoofdstuk hebben beschreven wie we zijn, starten we dit verslag & 

plan met onze zienswijze op de zorgkloof. Een demografisch gegeven wat iedereen vroeg 

of laat raakt. Deze kloof vraagt om anders denken en doen van cliënten, professionals, 

Vitalis en de gehele maatschappij. In hoofdstuk 2 staat beschreven waar wij voor staan en 

in geloven en wat we gaan doen in 2023. Voorbeelden van hoe we al bezig zijn met deze 

uitdaging kom je ook nog tegen bij de hoofdstukken daarna. 

 

In dit document is ook een selectie vindbaar van mooie en bijzondere berichten uit het 

jaar 2022 in het Vitalis nieuws jaaroverzicht.  

 

We hebben ons bij dit document proberen te beperken tot de resultaten, ontwikkelingen 

en ambities op hoofdlijnen. Ben je benieuwd naar meer of de details? Krijg je zin oom mee 

te doen? Neem een kijkje op onze website en/of volg ons op social media. Of kom gezellig 

langs. Samen maken we Vitalis.  
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1. Dit is Vitalis  
 
 

Wij zijn Vitalis  
Vitalis is dé specialist in de ouderenzorg. Wij bieden welzijn, zorg en wonen aan ouderen 

in Eindhoven, Geldrop en Heerlen. Dit vindt plaats op één van onze 23 locaties of bij de 

mensen thuis.  

Ieder mens is uniek en elke situatie is anders. Wij streven ernaar dat mensen bij Vitalis 

gelukkig ouder worden. Daar gaat Vitalis voor. Samen kijken we wat daarvoor nodig is. 

Wij realiseren ons maar al te goed dat wat iemand gelukkig maakt, voor iedereen anders 

is. Juist omdat wij onze bewoners en hun behoeften kennen, voelen zij zich bij ons 

gekend, veilig en goed verzorgd. We willen graag dat mensen zich thuis voelen bij ons. 

Samen met onze vrijwilligers en mantelzorgers zetten we elke dag net dat stapje extra om 

van iedere dag een mooie dag te maken.  
 

Uitgangspunt 

Doen wat nodig is.  

 

Kernwaarden 

Iedereen doet ertoe bij Vitalis, iedereen doet mee en iedereen doet zoveel mogelijk zelf. 

Vitalis hanteert deze kernwaarden (ertoe doen, meedoen en zelf doen) als uitgangspunt 

voor haar werkwijze. Ze gelden voor iedereen: bewoners, medewerkers en vrijwilligers. 

 

Expertises  

Mensen komen bij ons omdat wij expert zijn op het gebied van welzijn, zorg en wonen. 

Dankzij onze bijzondere expertise op de specialismen revalidatie, Parkinson, 

gerontopsychiatrie, dementiezorg, palliatieve zorg en crisisopnamen kunnen wij echt het 

verschil maken voor mensen. Als ambitieuze, leergierige en innovatieve organisatie 

ontwikkelen wij onze deskundigheid en relevante specialisaties voortdurend. Zo zorgen we 

ervoor dat ouderen zo lang mogelijk thuis kunnen blijven wonen. 

 

Cliënten  

We zorgen voor mensen met psychogeriatrische en somatische problemen, revalidatie, 

Parkinson, kwetsbare ouderen met multidisciplinaire zorg en terminale cliënten. Voor 

iedere doelgroep hebben we een zorgconcept: intensieve zorg, wijkzorg (zorg thuis), 

revalidatie en residenties. Van een dagopname, tijdelijk verblijf tot aan langdurig verblijf.  

In een jaar zijn er ruim 1.000 cliënten met een ZorgZwaartePakket die Vitalis als 

zorgaanbieder hebben gekozen.  

  

Vrijwilligers 

Vitalis heeft ruim 1.000 vrijwilligers, welke begeleid en ondersteund worden door 

coördinatoren. Onze vrijwilligers zijn voor ons essentieel om samen het verschil te maken 

voor onze cliënten.  

 

Medewerkers 

In 2021 heeft Vitalis 2.754 medewerkers in loondienst, 1.582 aan fulltime- equivalenten. 

De instroom voor geheel 2022 bestond uit 852 personen, de uitstroom uit 655 personen. 

Het verzuim bedroeg in geheel 2022 (exclusief zwangerschapsverlof) 7,2%. 

 

 

Kijk op kwaliteit  
Bij Vitalis hebben we een duidelijke en eigen kijk op wat wij bedoelen met kwalitatieve 

zorg. Onze kijk op kwaliteit bepaalt hoe we de dagelijkse zorg en behandeling verlenen die 

wij onze bewoners gunnen. Want ons uiteindelijke en hoogste doel is dat mensen bij ons 

gelukkig oud zijn. 

We hebben vijf uitgangspunten, een kompas (de definitie van wat kwaliteit van 

ouderenzorg is, volgens Vitalis) en onze cyclus. Dit samen vormt de basis van het 
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kwaliteitssysteem waarin we verwoord hebben welke harde en zachte indicatoren per 

niveau bekeken, besproken en behandeld worden middels de cyclus.  
 

Kompas: P-L-V 

Persoonlijke zorg en aandacht, Leven van alledag en Veiligheid; maken samen kwaliteit. 

Waar de relatie en regels en protocollen op gespannen voet staan, zoeken we naar de 

juiste mix en balans. Het systeem (geheel aan protocollen, kaders, voorschriften en 

regels) moet bijdragen aan het simpeler en beter maken van het leveren van de juiste 

zorg. 

 

Cyclus   

De kwaliteitscyclus draait om kijken hoe het 

gaat en bespreken hoe het gaat. We werken 

aan kwaliteit door open gesprekken te voeren 

waarbij we uit verschillende 

informatiebronnen putten, zoals 

spiegelbezoeken, informatie uit dashboards 

en tevredenheidsonderzoeken. In het 

gesprek krijgt informatie betekenis, geven 

we kleur aan de context en leren we. Om de 

cyclus te laten bewegen, is het ook van 

belang om de keuzes en ervaringen na het 

doorvoeren van verbeteringen te bespreken 

met de cliënten zelf. Zo blijf je in gesprek, zo 

blijf je werken aan kwaliteit.  

 

 
 

 
 

Inspraak en toezicht 
Vitalis heeft een Raad van Toezicht, Ondernemingsraad en Centrale Cliëntenraad. Samen 

maken we keuzes en houden we elkaar scherp, samen zijn we Vitalis. 

Op onze website zijn de jaarverslagen van deze organen terug te vinden. 
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2. Samen in beweging Vitalis2030  

 
De opgaaf voor de komende jaren is 

helder: door de zorgkloof moet het 

anders in de ouderenzorg in Nederland. 

Vitalis wil en gelooft dat het ook anders 

kan en gaat. Vanuit haar eigen geloof, 

kennis en ervaring.  

 

Hoe? Dat lees je hieronder met de 

woorden van onze bestuurder, Inge 

Fleischeuer, die zij uitsprak op het 

Vitalis2030 event op 1 december 2022, 

waar we geïnspireerd werden en met 

elkaar spraken over ‘samen zorgen voor 

het nieuwe morgen’.  

 

 

 

 

‘De enige constante is verandering’ 
(Heraclitus, Griekse filosoof) 
Dat geldt als mens persoonlijk, als organisatie en als wereld. Als alles verandert is het 

gevolg dat mensen hunkeren naar vastigheid, goede relaties en spelregels die kloppen. 

Zo hebben 2.500 medewerkers, 1.200 vrijwilligers, 3.000 cliënten en 3.000 mantelzorgers 

allemaal hun eigen verhalen. En die mensen hebben een relatie met Vitalis. Wat is Vitalis? 

 

Afsprakenbundel 

Vitalis is een ouderenzorgorganisatie, maar ook een afsprakenbundel. Elk jaar kijken we of 

we nieuwe afspraken moeten maken, waarbij onder die afspraken een duidelijk fundament 

zit. 

 

Het is fijn als je weet waar Vitalis voor staat. Dat je er gerust op kunt zijn dat morgen niet 

alles anders is. Daarom is het zo belangrijk dat onze missie, zorgvisie en 

besturingsfilosofie bij iedereen bekend zijn. Dat is ons anker- en vertrekpunt. Daar hangen 

we onze afsprakenbundel aan op. 

 

En dan hebben we nog het wereldtoneel. De wereld ruziet een beetje door, wie had 

gedacht dat we allemaal de verwarming lager zouden zetten, met een dreigende recessie 

dealen en een steeds grotere tweedeling hebben met alle gevolgen. 

 

Deze mix van persoonlijke veranderingen, organisatieveranderingen en 

wereldveranderingen is niet eenvoudig. Alles beïnvloedt elkaar. Het is soms zelfs 

beangstigend. De hunkering naar regels, kaders en vastigheid wordt groter. Velen denken 

dat grote leiders even de oplossing brengen. Maar dat is een drogreden.  

 

Juist in onrustige tijden is het belangrijk de rust te bewaren en stapje voor stapje te 

bekijken hoe je je het best kunt aanpassen, zonder je eigen identiteit te verliezen, zonder 

de organisatie op te blazen en zonder te denken dat alle zegen van boven komt. 

 

Dat doen we bij Vitalis, want:  

”Het zijn niet de sterkste van een soort die overleven en ook niet de 

intelligentste. Het zijn degene die zich het best op veranderingen aanpassen.” 
(Darwin, Engelse medicus en bioloog) 
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Hoe doen we dat bij Vitalis? Hoe gaan we de zorgkloof te lijf zonder onszelf op te blazen? 

Met drie thema’s: 

 

1. De klantvraag uitdiepen 

Realisme dat op alle drie de niveaus veranderingen gaan plaatsvinden. De 50-plusser 

denkt al na hoe hij ouder wil worden als er minder zorg geboden wordt. Een overheid die 

ontwikkelingen van het gebruik van technische mogelijkheden stimuleert. 

Vitalis zal nòg meer de klantvraag goed moeten uitdiepen en proberen de hulpvraag aan 

Vitalis kleiner te maken. We nemen nu nog veel op de automatische piloot over. 

 

2. Met een accent op welzijn 

Een gelukkig mens voelt minder pijn! Het accent op welzijn wordt veel  belangrijker en 

gelukkig hebben we dat in onze missie al redelijk verankerd. 

 

3. Door professionals te trainen 

Professionals trainen om de vernieuwingen in de zorg toe te passen. Er zijn al 

vernieuwende teams die vooroplopen en die bewustzijn kunnen vergroten in teams die al 

jaren op dezelfde manier werken. 

 

Bovenstaande thema’s pakken we aan door elkaar te ontmoeten, begrip voor elkaar te 

hebben, nieuwsgierig te zijn, goed na te denken en last but not least niet te snel alles 

dicht te regelen. 

 

Dat het anders wordt is heel zeker, maar ons Vitalis-fundament* gaat ons daarbij 

helpen en blijft als een constante verbinder ons ankerpunt. 

• Missie (De kunst van gelukkig oud zijn) 

• Besturingsfilosofie (wie het weet mag het zeggen, doen wat nodig is) 

• Kernwaarden (ertoe doen, zelf doen, meedoen)  

 

Dat betekent dat we gaan leren om nog beter te ontdekken wat onze klanten en 

mantelzorgers nodig hebben, nog meer gebruik gaan maken van de kwaliteiten van 

vrijwilligers en mantelzorgers en plezier gaan krijgen in de toepassingen van techniek. 

 

Vitalis zal de komende jaren haar medewerkers helpen om veranderingen aan te kunnen, 

om los te komen van routines en om adaptief te zijn. Dat zal niet gemakkelijk gaan, dat 

zal doorzetting vereisen. Maar elke dag zullen we beter worden en ons beter leren 

aanpassen om succesvol te zijn in onze opdracht. 

 

Samen gaan we Vitalis2030 tegemoet. Ik heb daar alle vertrouwen in! 

 

Inge Fleischeuer, bestuurder 
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Samen in beweging  
Samen met leidinggevenden, medezeggenschapsorganen en vooral eigen professionals 

werken we stap voor stap aan een andere invulling en organisatie van de ouderenzorg.  

De cliënt en eigen regie blijft centraal staan want door meer eigen regie toe te passen, 

worden mensen gelukkiger en nemen ze minder zorg af. Ieder gesprek start met opnieuw 

de vraag te stellen: waar word je gelukkig van?  

Vervolgens gaat het per cliënt om de juiste combinatie van preventie, zelf doen, inzet van 

hulpmiddelen en samen doen. Hierna kijken we wat zorg op afstand kan bijdragen en 

vervolgens hoe Vitalis een rol kan vervullen. Daar voeren we keer op keer het gesprek 

over. De verandering zit in het anders benaderen. Immers: gelukkig ouder worden is zo 

veel meer dan een fit lijf.  

 

 
 

 

Ook deze zorgkloof wordt bij Vitalis gestuurd door in beweging te komen, door het gewoon 

te gaan doen, te ontdekken, te proberen en kijken wat er gebeurt, wat werkt en ook wat 

niet.  

 

Voor de komende jaren wordt een plan opgesteld waarin we concreet aangeven welke 

activiteiten, expedities en innovaties we oppakken en waar we graag tempo maken omdat 

die bijdragen aan deze beweging. Het plan wordt in het eerste kwartaal 2023 vastgesteld 

samen met onze medezeggenschapsorganen en toezicht-

houders. Verder geven we in 2023 vooral uitvoering aan dit 

plan.  
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3. Senioren: één punt, één regio 

 
WoonincPlusVitalis > SeniorenPunt  

Sinds 2016 werkt Vitalis via het gemeenschappelijke klantencentrum WoonincPlusVitalis 

voor senioren intensief samen met alliantiepartner Wooninc. Zorgadviseurs van Vitalis 

werken daar sinds 2016 zij aan zij met woonadviseurs van Wooninc. om senioren zo goed 

mogelijk te begeleiden naar een passend woon- en/of zorgarrangement. Een zelfstandige 

woonvorm zolang dat kan, opschalen of doorstromen naar passende zorg als dat moet. 

Door het uitgebreide aanbod van verschillende woon- en zorgvormen kan maatwerkadvies 

en aanbod worden gedaan dat past bij de levensfase van mensen. 

In 2022 sloten ook woningcorporaties Woonbedrijf en Thuis aan en werd 

WoonincPlusVitalis omgedoopt tot SeniorenPunt. Met deze uitbreiding en de diensten die 

SeniorenPunt al leverde voor WoonzorgNederland en de residenties worden in totaal ruim 

9.000 zelfstandige seniorenwoningen via SeniorenPunt bemiddeld. Doordat we meerdere 

woonzorgconcepten kunnen aanbieden is er voor elke levensstijl of 

ondersteuningsbehoefte aanbod.  
 

SeniorenPunt kartrekker regionale samenwerking  

Vitalis is via SeniorenPunt leadingpartner in de regionale samenwerking op zorgvraag en 

aanbod van intensieve zorg, revalidatie en producten voor kortdurend eerstelijns verblijf. 

Inmiddels zijn twaalf zorgaanbieders uit de regio aangesloten bij deze samenwerking via 

het gemeenschappelijk vraag en aanbodmodel Efficy. Daardoor hebben de adviseurs niet 

alleen real time in- en overzicht in de zorgvraag en het aanbod (bijna 6.000 plaatsen) in 

de regio, maar is er ook managementinformatie beschikbaar op regionaal en 

organisatieniveau. 

Het werken via het gemeenschappelijk vraag- en aanbodmodel heeft een positief effect op 

de samenwerking tussen de cliëntservicebureaus van de aanbieders onderling. Ook met de 

ziekenhuizen, thuiszorg en huisartsen is de onderlinge communicatie verbeterd en 

vereenvoudigd. En we zien daarvan effect op de wachtlijsten. 
 

Wachtlijst ontwikkelingen  

Onderstaande grafiek laat zien dat het aantal wachtenden waarvan Vitalis dossierhouder is 

in 2021 flink steeg maar dat er sinds maart 2022 weer een dalende trend is, en we in 

december 2022 weer richting het niveau van 2 jaar geleden gingen. Regionaal zien we een 

stijging van 15%.  

Wat opvalt is dat het aandeel wachtenden op de wachtlijst van Vitalis met een urgente 

zorgvraag (lichtblauw in grafiek) daalde van 23,6 % naar 6,5%. Regionaal is de 

gemiddelde daling van 14,5% naar 3,7%. Dat komt omdat er regionaal betere afspraken, 

meer focus en meer samenwerking is om deze mensen zo snel mogelijk te plaatsen. Er is 

dan ook een flinke verhoging van het aantal plaatsingen van urgent wachtenden te zien 

zowel bij Vitalis van 51% naar 64% als regionaal met een stijging van 36% naar 43%. De 

hogere percentages bij Vitalis zijn grotendeels te verklaren doordat Vitalis alle 

crisisbedden uit de regio heeft.  
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Figuur 1. Vraagontwikkeling bij dossierhouder Vitalis  

 

 

Perspectief langer zelfstandig 

Het aandeel mensen op de wachtlijst dat wacht op voorkeur en uit voorzorg is groter dan 

voorheen. Vitalis heeft contact met deze mensen en daar liggen kansen om mensen en 

hun mantelzorgers te ondersteunen langer zelfstandig en langer thuis te kunnen blijven 

wonen. Door de samenwerking met woningcorporaties kan verhuizen naar een passende 

seniorenwoning makkelijker geregeld worden. 

 

Inspiratie voor andere regio’s 

Ook landelijk zijn inmiddels meerdere regio’s geïnspireerd geraakt door de Eindhovense/ 

Zuidoost Brabantse samenwerking, zowel als het gaat om het gecombineerde 

klantencentrum voor senioren, het gevarieerde woon-/zorgaanbod en het gezamenlijke 

wachtlijstbeheermodel en samenwerking rondom zorgaanbod. Regelmatig ontvangt 

SeniorenPunt corporaties en zorgaanbieders die zich oriënteren op verdere samenwerking 

in hun eigen regio. Op diverse plaatsen is men al aan de slag gegaan om een lokale 

invulling te geven aan nauwere samenwerking op zorgvraag- en aanbod. 

 

2023 en verder 

In 2023 zet de samenwerking voor ouderen zich voort. Zo wordt er vanuit SeniorenPunt 

nog meer ingezet op regionale coördinatie en samenwerking en het ontlasten van 

professionals door makkelijkere communicatie en overlegvormen. Ook wordt ingezet op 

het gebruik en bespreken van de beschikbare managementinformatie bij het analyseren 

van trends en ontwikkelingen die nu na twee jaar zichtbaar worden. Deze kunnen 

aanleiding geven voor het verkennen van (beleid)aanpassingen rondom processen, 

voorrangsafspraken of bijvoorbeeld het aanbod op organisatie- of regionaal niveau. 

 

Daarnaast is SeniorenPunt betrokken bij de voorbereiding van nog eens twee lokale 

loketten voor senioren te weten in Geldrop Mierlo en Veldhoven. De verwachting is dat 

beide loketten in de tweede helft van 2023 hun deuren zullen openen. De nieuwe loketten 

krijgen een invulling die aansluit bij de lokale netwerken en dynamiek. Concreet houdt dat 

in dat bij de twee nieuwe loketten het zogeheten ‘voorliggend veld’ de kartrekker is. Vitalis 

wordt in Geldrop vertegenwoordigd via de deelname van SeniorenPunt. In Veldhoven zal 

het accent van de deelname van SeniorenPunt meer op het aanbod van zelfstandige 

seniorenwoningen liggen.  
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4. Kwaliteit en veiligheid  
 

Onderstaand een opsomming van activiteiten gericht op het continu werken aan kwaliteit 

en veiligheid: 

 

Wet Zorg en Dwang 
Het gedachtegoed van de Wet Zorg en Dwang (Wzd) leeft binnen Vitalis: ons uitgangspunt 

is en blijft vrijwillige zorg. Zorg die aansluit bij de behoefte van de cliënt met instemming 

van cliënt/vertegenwoordiger. We zien dat er binnen Vitalis zorgvuldig wordt omgegaan 

met de vrijheden van de cliënten en de toepassing van de wet. Een uitgebreid overzicht 

van aantallen en analyse Wzd van het tweede halfjaar 2022 is opvraagbaar. 

 

Afgelopen half jaar is de tweede evaluatie van de Wzd verschenen. Hierin zien we dat 

zaken die bij ons spelen ook op landelijk niveau ervaren worden. Fijn om te merken dat 

wij ook door meerdere landelijke partijen (zoals Actiz en ministerie van VWS) gevraagd 

zijn mee te denken over evaluatie wetgeving en duiding data.  

 

Werkprocessen met betrekking tot het volgen van het stappenplan en onvrijwillige 

opname worden continue geëvalueerd en geoptimaliseerd en systemen worden daar waar 

mogelijk ingericht ter ondersteuning. Een voorbeeld hiervan is de optimalisatie van het 

RM- proces.  

We hebben ervoor gekozen de werkwijze in de wijk aan te passen, gezien er nog veel 

onduidelijkheden/belemmeringen zijn met betrekking tot de procesgang Wzd. Denk bijv. 

aan de invulling van verschillende rollen, zoals de zorgverantwoordelijke en de arts. Focus 

ligt op: het herkennen en voorkomen van onvrijwillige zorg, bespreekbaar maken met de 

huisarts, SO om consult vragen en verslaglegging in ONS.  

De afgelopen periode hebben er aandachtveldersbijeenkomsten plaatsgevonden op locatie 

voor zowel medewerkers in de wijk als in het verpleeghuis. Casuïstiekbesprekingen 

hadden hierin een grote rol, naast een korte theoretische opfrisser en het wijzen op de 

mogelijkheden om het team up-to-date te houden. Wzd-functionarissen hebben deze 

training gegeven met de beleidsmedewerker. Zij blijven hun (pro)actieve en prominente 

rol behouden en stemmen regelmatig af tijdens hun intervisiemomenten. 

 

Komend half jaar zullen we ons verder verdiepen in de cliënten met een psychiatrisch 

beeld naast cognitieve problematiek. De uitkomsten van de landelijke evaluatie helpen ons 

hierbij. Ook zal de inrichting van een themapagina Wzd plaatsvinden en zal er wederom 

een audit van de registratie op cliëntniveau door Wzd-functionarissen plaatsvinden. We 

kiezen er als Vitalis voor de halfjaarlijkse evaluatie Wzd voort te blijven zetten, ondanks 

de jaarlijkse landelijke aanlevering, om te signaleren, leren en snel bij te sturen waar 

nodig.  

 

 

Altijd op zoek naar creatieve oplossingen…  

Op afdeling Eik 1 woont mevrouw K. Mevrouw loopt graag veel en geniet van haar 

vrijheid. Mevrouw weigert haar zender te dragen. Door het niet dragen van de zender, 

sluit de hoofdingang niet en is mevrouw al meerdere malen de straat opgelopen wat voor 

gevaarlijke situaties heeft gezorgd. Vrijheid betekent heel veel voor mevrouw (en familie) 

maar allemaal waren we het ook eens dat als mevrouw geen zender om heeft het te veel 

risico’s met zich mee brengt. Samen met arts, psycholoog en (zorg)medewerkers hebben 

we gezocht naar een oplossing. Mevrouw trekt vaak haar schoenen uit en gebruikt geen 

handtas of rollator waar de zender ingedaan kan worden. Een creatieve medewerker 

bedacht een broche die ze om de zender heeft gehaakt. Mevrouw vindt hem prachtig, 
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draagt hem met trots, geniet 

van haar vrijheid en onze 

prachtige tuin waar ze naar toe 

gaat wanneer zij dit wil.  

En de risico’s zijn hierdoor 

geminimaliseerd! Natuurlijk 

blijven we met mensen en 

momenten te maken hebben… 

dus flexibiliteit en creativiteit 

blijft een must! Dat maakt ons 

vak dan ook weer super leuk 

#creatief #wzd #vrijheid 

#samenwerking #trots 

Vitalis WoonZorg Groep 

 
 

 
 

 

Medicatie  
In februari is de ziekenhuisapotheek overgegaan op een externe baxterleverancier in 

plaats van het zelf produceren van baxterzakjes. Dit heeft als voordeel dat op termijn 

meer medicamenten via een baxterzakje kunnen worden geleverd. Dit heeft voor Vitalis 

een verandering in werkwijze opgeleverd, vooral op de GRZ, waar sprake is van veel 

nieuwe opnames. Vitalis en ziekenhuisapotheek werken samen om dit proces verder te 

optimaliseren.  

Verder hechten we ook hier aan regionale samenwerking. Met de regio hebben wij 

gezamenlijk met Intrakoop een nieuw contract afgesloten met de apotheek van het 

Catharina ziekenhuis. Dit contract is regionaal opgepakt, maar met hierin een vertaling 

naar de individuele organisaties. Passend met het inkoopbeleid hebben we hierin 

parameters zoals innovatie en duurzaamheid meegenomen. In het nieuwe contract zijn 

ook afspraken gemaakt rondom kwalitatieve ondersteuning, bijvoorbeeld door nog betere 

inzet van medicatiecoaches.  

Een aanzienlijk deel van de medicatiekosten wordt veroorzaakt door spoedmedicatie, 

hierop is een analyse op cliëntniveau uitgevoerd om zo gerichte verbeteringen aan te 

brengen.  
 

Het komende jaar willen we kijken hoe innovaties de administratieve lasten kunnen 

verlagen. Zo start op een locatie een pilot met het digitaal voorraadbeheer. Ook volgen we 

met interesse de ontwikkelingen met betrekking tot opslag van medicatie en het 

afschaffen van de dubbele controle bij Carint Reggeland. In het voorjaar zal Vitalis de 

regiomiddag voor Medimo-gebruikers organiseren.  

 

Zorgdossier ONS  
Het afgelopen jaar heeft vooral in het teken gestaan van met elkaar blijven borgen dat de 

werkafspraken worden opgevolgd. Dit wordt op verschillende plekken gedaan met een 

‘zelfscan’ die teams kunnen gebruiken om na te gaan of zij aan de verschillende 

onderdelen van methodisch werken voldoen (bijvoorbeeld het rapporteren op 

aandachtsgebieden). Om na te gaan of we de inrichting van ons systeem kunnen 

optimaliseren, hebben we in maart Infozorg uitgenodigd voor een dossierscan. Infozorg 

heeft geconcludeerd dat de inrichting van het systeem goed aansluit bij onze 

werkafspraken voor methodisch werken.   

 

De komende jaren staan in het teken van de vraag hoe we de zorg anders kunnen 

organiseren. Daarbij hoort ook een kritische evaluatie van de huidige werkafspraken en 

inrichting van het ECD. Zijn er mogelijkheden om deze makkelijker en meer 

ondersteunend te maken? In 2023 gaat de ‘ECD gebruikersgroep’ (de expertgroep 

bestaande uit een medewerker van elke locatie) aan de slag met deze vragen. Dit doen ze 

https://eur05.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Fsignup%2Fcold-join%3Fsession_redirect%3Dhttps%253A%252F%252Fwww.linkedin.com%252Ffeed%252Fhashtag%252Fcreatief%26trk%3Dpublic_post-text&data=05%7C01%7Cj.sporken%40vitalisgroep.nl%7C7b1fa6f67e06417dc87d08dae1c53979%7C06002c1c1d21489a8301b43f032420c6%7C0%7C0%7C638070534421435207%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=C6EW%2F%2BK%2BETOfeJHw75lMpQxZ%2FCSycAYn0%2FvtdtU6N1Q%3D&reserved=0
https://eur05.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Fsignup%2Fcold-join%3Fsession_redirect%3Dhttps%253A%252F%252Fwww.linkedin.com%252Ffeed%252Fhashtag%252Fwzd%26trk%3Dpublic_post-text&data=05%7C01%7Cj.sporken%40vitalisgroep.nl%7C7b1fa6f67e06417dc87d08dae1c53979%7C06002c1c1d21489a8301b43f032420c6%7C0%7C0%7C638070534421435207%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=eLoLTqSE%2FjTg7QU0OGGKqjKDzMaHf1x0NFwPMUBh9VU%3D&reserved=0
https://eur05.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Fsignup%2Fcold-join%3Fsession_redirect%3Dhttps%253A%252F%252Fwww.linkedin.com%252Ffeed%252Fhashtag%252Fvrijheid%26trk%3Dpublic_post-text&data=05%7C01%7Cj.sporken%40vitalisgroep.nl%7C7b1fa6f67e06417dc87d08dae1c53979%7C06002c1c1d21489a8301b43f032420c6%7C0%7C0%7C638070534421435207%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=IIdizs3g6gK6PumkueFY9lRyE%2F59hNZKf2t3kL3iPVM%3D&reserved=0
https://eur05.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Fsignup%2Fcold-join%3Fsession_redirect%3Dhttps%253A%252F%252Fwww.linkedin.com%252Ffeed%252Fhashtag%252Fsamenwerking%26trk%3Dpublic_post-text&data=05%7C01%7Cj.sporken%40vitalisgroep.nl%7C7b1fa6f67e06417dc87d08dae1c53979%7C06002c1c1d21489a8301b43f032420c6%7C0%7C0%7C638070534421435207%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=3mE6aRhHJoGoJ8s%2BXnbZYu9Gt0kpNC%2B%2BYzV9mAhxou8%3D&reserved=0
https://eur05.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Fsignup%2Fcold-join%3Fsession_redirect%3Dhttps%253A%252F%252Fwww.linkedin.com%252Ffeed%252Fhashtag%252Ftrots%26trk%3Dpublic_post-text&data=05%7C01%7Cj.sporken%40vitalisgroep.nl%7C7b1fa6f67e06417dc87d08dae1c53979%7C06002c1c1d21489a8301b43f032420c6%7C0%7C0%7C638070534421435207%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=WUmcS%2BFy1KtDBBky7M%2BIb2KC2wCpXXGBJlKLPqDhOwY%3D&reserved=0
https://eur05.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fnl.linkedin.com%2Fcompany%2Fvitalis-woonzorg-groep%3Ftrk%3Dpublic_post-text&data=05%7C01%7Cj.sporken%40vitalisgroep.nl%7C7b1fa6f67e06417dc87d08dae1c53979%7C06002c1c1d21489a8301b43f032420c6%7C0%7C0%7C638070534421435207%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=f6SheeYV%2FtjyBxhV88kFFVYe8aiVjy%2BcM%2F2U%2BDie0DA%3D&reserved=0
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vanuit de volgende aandachtspunten: het dossier laat de cliënt als persoon zien en 

ondersteunt een focus op zelfredzaamheid, gebruik van hulpmiddelen en het sociale 

netwerk. Hiermee willen we komen tot een dossier dat beter aansluit bij de cliënt én 

makkelijker te gebruiken is voor de medewerker.  

 

Behandel- en GRZ dossier YSIS 
Ook bij het behandel- en GRZ dossier YSIS is gewerkt aan optimalisatie van het dossier 

voor zowel cliënt als medewerker, enkele voorbeelden uit 2022: 

• Alle zorgteams zijn gestart met het aanbieden van CarenZorgt aan alle cliënten en hun 

mantelzorgers. Hiermee kunnen zij meelezen in het dossier.  

• Een werkgroep onderzoekt de mogelijk om tot één dossier voor zorg en behandeling te 

komen. Infozorg heeft zijn ervaringen met ons gedeeld. Komende periode zullen we 

een aantal werkbezoeken afleggen.   

• Het releaseproces van YSIS is aangepast; er wordt nu continu bijgewerkt vanuit een 3- 

wekelijkse cyclus.  

 

Vooruitkijkend gaan we in 2023 onderzoeken of we de cliënt op een andere wijze kunnen 

betrekken bij het dossier en of we de administratieve lasten kunnen verminderen door 

gebruik te maken van vooraf ingevulde behandelplannen.  
 

Melding Incidenten Cliënten  
• De MIC-halfjaaranalyse van de 2e helft 2021 is besproken in de MIC-commissie en de 

geneesmiddelencommissie. Vervolgens is deze besproken met een afvaardiging van 

MIC-coördinatoren. Hierbij is gezamenlijk de analyse doorgenomen en zijn tips en 

trucs uitgewisseld. Hierbij ging het zowel over de inhoud, als over het proces van 

melden en het betrekken van coördinatoren. Deze input zorgt ervoor dat we beter 

beeld hebben bij de behoeftes rondom nieuwe bijeenkomsten en de manier waarop wij 

MIC-coördinatoren nog beter kunnen faciliteren. Geldend blijft; de echte slagkracht is 

en blijft lokaal. Liever 1 incident goed bekeken, besproken en gereflecteerd dan sec 

het doornemen van aantallen.  

• We hebben het MIC-protocol aangescherpt. Er zijn een aantal inhoudelijke wijzigingen 

doorgevoerd met betrekking tot het valrisico en analyse door MIC-coördinatoren. 

Daarnaast hebben we de vorm van het protocol gebruiksvriendelijker gemaakt, zodat 

collega’s nog sneller de benodigde informatie kunnen vinden.  

• Om de administratieve lasten voor collega’s te verlagen, is voor een aantal type 

incidenten het MIC-formulier samengevoegd met het MIM-formulier en is er opnieuw 

kritisch gekeken naar welke informatie echt nodig is. De medewerker hoeft daardoor 

bij cliëntgerelateerde incidenten geen dubbele melding meer te doen, en het formulier 

als geheel is korter en dus sneller in te vullen.  

• We hebben een “APK” laten uitvoeren op het MIC-systeem door onze 

softwareleverancier. Hieruit bleek dat er een aantal nieuwe mogelijkheden zijn om de 

analyses te optimaliseren. Daar waar het verbetering oplevert zijn we er mee aan de 

slag gegaan. 

 

Om collega’s nog beter te faciliteren, gaan we in 2023 themapagina’s inrichten op ons 

social intranet Vita. Hiermee hopen we een community te creëren waarbij collega’s elkaar 

makkelijker weten te vinden.  

Omdat er eind 2022 inhoudelijk een aantal grote wijzigingen zijn doorgevoerd, worden 

begin 2023 bijeenkomsten georganiseerd voor MIC-coördinatoren en managers.  

 

Commissie hygiëne en infectiepreventie (CHIP) 
In het jaarplan van de commissie stond dit jaar het updaten van de verschillende 

protocollen centraal. Daarnaast is er aansluiting gevonden binnen de werkgroep die zich 

buigt over de reiniging- en desinfectieproducten.  

 

Van maart tot en met juni zijn de locaties bezocht voor de aandachtvelderbijeenkomsten 

met als thema handhygiëne en handschoenengebruik. De aandachtvelders hebben per 
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locatie een toolbox gekregen om het thema meer aandacht te geven binnen de teams. De 

toolbox is tevens online beschikbaar.  

 

Voor 2023 gaat de commissie met name aandacht besteden aan het gebruik van de 

toolbox en kennis vergroten over reiniging en desinfectie en bijhorende middelen.  

 

Commissie verpleegtechnische vaardigheden 
In het voorjaar heeft de commissie Vita (intranet) gebruikt om medewerkers tips & tricks 

te geven over het gebruik van de nieuwe omgeving van de Vilans Protocollen.  

 

In het najaar heeft de commissie de bekwaamheidscyclus geëvalueerd: 

• De huidige indeling van de rubrieken en handelingen voor de interne 

vaardigheidsexamens is verbeterd. 

• De Vitalis Academie heeft samen met de Anna Academie de pakketten voor de 

verpleegkundigen aangepast voor 2023.  Deze sluiten beter aan bij de handelingen 

die de verpleegkundigen binnen Vitalis uitvoeren.  

• De commissie heeft een voorstel gedaan om de bekwaamheidscyclus aan te passen 

van het toetsen van de bekwaamheid van eenmaal per twee jaar naar eenmaal per 

drie jaar. We verwachten dit halverwege 2023 in te voeren. 

 

Zelfredzaamheid 
Er zijn in 2022 in samenwerking met Vilans verschillende themasessies over 

zelfredzaamheid georganiseerd. In januari en februari nog digitaal voor 

wijkverpleegkundigen en managers wijkzorg en residenties. In de zomer waren ze ‘live’ en 

voor alle medewerkers uit de wijkzorg en residenties. 

Medewerkers gaven terug dat de sessie meer bewustwording creëert (over je eigen 

handelen) en dat het fijn is om samen met een groep het onderwerp beet te pakken. Ook 

vonden ze het fijn om collega’s van andere locaties te ontmoeten die eenzelfde beweging 

in gang willen zetten. 

Dat dit een onderwerp is en blijft voor de toekomst, staat vast.  

Zie ook hoofdstuk 2, Samen in beweging, Vitalis2030. 

  

Huidproblematiek  
Het afgelopen half jaar heeft de commissie huidproblematiek zich bezig gehouden met het 

de herziening van het scholings- en toetsingsaanbod m.b.t. huidproblematiek. Het 

onderwerp huidproblematiek is constant in ontwikkeling, altijd maatwerk en vraagt een 

andere aanpak dan andere verpleegtechnische vaardigheden. In het najaar van 2023 zal 

deze als volgt vormgegeven worden:  

• De vaardigheidsexamens wondzorg komen te vervallen m.u.v. zwachtelen. 

Medewerkers blijven bekwaam voor deze handeling middels de reguliere 

procedure voorbehouden en risicovolle handelingen.  

• Vaardigheidsexamens wondzorg worden vervangen met een verplichte 

deelname aan scholing 1x per 3 jaar om bekwaam te blijven. Scholing wordt 

gegeven door wondverpleegkundigen of verpleegkundigen met affiniteit 

wondzorg.  

• Coaching on the job via wondcentrum in geval van specifieke vraag om 

informatie binnen een team m.b.t. wondzorg en wondkennis op casusniveau. 

• Het aanbieden van (fysieke dan wel digitale) bijeenkomsten m.b.t. 

huidproblematiek ter verdieping. Naast de selecte groep aandachtvelders, zijn 

de bijeenkomsten voor een ieder die interesse in wondzorg. 

 

Ook zijn de protocollen uitgebreid naar de actuele behoefte en in een interactief jasje 

gestoken. We verhogen de vindbaarheid en motiveren medewerkers om het protocol erbij 

te pakken als er sprake is van een wond. 

 

Daarnaast zijn de behoeftes en wensen m.b.t. registratie wondzorg geïnventariseerd. 

Medewerkers hebben graag een compleet overzicht van de wondzorg in een oogopslag, 
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zodat de wondzorg, de actuele situatie en voorgaande wondzorgmomenten direct 

inzichtelijk zijn. Ook een koppeling naar de rapportage en de mogelijkheid meerdere 

wonden in een formulier is een wens. Het komende half jaar gaan we kijken welke 

oplossingen hierbij aansluiten. 

 

Intimiteit & seksualiteit 
Intimiteit en seksualiteit horen bij het leven van ieder mens, ook bij ouderen. Een goed 

gesprek, een arm om de schouder, zijn allemaal voorbeelden waarbij iemand ‘nabijheid’ 

ervaart en verbondenheid voelt. Het gevoel dat je ‘ertoe doet’.  

Het onderwerp kan soms ook complexe vragen met zich meebrengen. Het onderwerp is 

dan ook niet nieuw binnen Vitalis. Een Vitalisbrede kijk (visie) & bijbehorende materialen 

op dit thema om cliënten en medewerkers hierin te ondersteunen wordt ontwikkeld.  

Het afgelopen jaar hebben we een kerngroep geformeerd om naast de Vitalisbrede 

projectgroep stappen te maken richting informatiematerialen voor medewerkers. Pilots 

hebben input opgeleverd en er is multidisciplinair geïnventariseerd welke wensen en 

behoeftes er binnen Vitalis liggen m.b.t. dit onderwerp. Besloten is te komen tot een 

protocol met hierin een handzame vertaalslag naar de praktijk: hoe te handelen als er zich 

een situatie voordoet? Welke stappen te ondernemen? Welke hulpmiddelen zijn er 

beschikbaar voor cliënt en teamleden? Het protocol inclusief productenbundel zal begin 

2023 aan de projectgroep worden voorgelegd en daarna worden geïmplementeerd binnen 

de organisatie. Een te bouwen themapagina op Vita (intranet) zal hierin ondersteunend 

zijn. 

 

Ondersteunend Team Gedrag (OTG) 
In 2022 heeft het OTG eigen kennis verrijkt door de verdieping en experttraining 

prikkelverwerking, inspirerend coachen, opleiding psychiatrische problemen identificeren 

en psychogeriatrie. 

Deze kennis hebben ze overgedragen/ingezet in klinische lessen samen met psychologen 

en GVP’ers in o.a. valideren en veilig werken met dementie.  

In samenwerking met Team Innovatie hebben we meegedaan aan de pilot van de 

Smartglasses, getraind in gebruik van de VR into dementia bril en zijn we betrokken bij  

het maken van de nieuwe film van de VR bril.  

Met communicatie is er een themapagina gedrag in concept ontwikkeld met het 

vooruitzicht op livegang in 2023, zodat de informatie voor iedereen snel toegankelijk is.  

Door investeringen in voorgaande jaren is het succes van de samenwerking met andere 

disciplines merkbaar, ter illustratie: 

• Het onderwerp dagbesteding voor de gerontopsychiatrische cliënt is overgedragen 

aan de projectgroep dagbesteding. 

• Door middel van inzet van kennis en kunde op het gebied van instroom, 

doorstroom en uitstroom van bewoners met gedrag en de actualisatie van huidig 

scholingsaanbod draagt het OTG bij aan de commissie ‘Gedrag’. Deze bijdrage zet 

zich voort in 2023. 

In 2023 gaat het OTG zich o.a. focussen op het zijn van een gesprekspartner met een 

andere invalshoek over de zorg van de toekomst voor de zorgteams, het ondersteunen 

van afdelingen met crisisplaatsingen, in het bijzonder PG1 Wissehaege en netwerken in de 

regio voor meer kennisuitwisseling. Daarnaast gaat er onderzoek plaatsvinden om de 

kennisoverdracht naar zorgteams te waarborgen zodat deze blijvend is en niet afhankelijk 

van bijvoorbeeld verloop van personeel. 

 

Calamiteiten, klachten en onderzoeken 
Bij Vitalis kennen we verschillende mogelijkheden voor het bespreken van onvrede als iets 

is gegaan wat mogelijk niet de bedoeling was. Hoor en wederhoor, een gesprek met een 

onafhankelijke en vooral aandacht voor emoties zijn onderdelen die bij elke procedure van 

belang zijn. Onderstaand de weergave van de meldingen in geheel 2022: 
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Calamiteiten 

In geheel 2022 is er 1 melding gedaan van een calamiteit bij de Inspectie 

Gezondheidszorg en Jeugd. Het betrof een calamiteit d.d. 24.06.2022 waar door toedoen 

van een medewerker een brandwond is ontstaan en onvoldoende opvolging is gegeven 

aan deze brandwond bij een cliënt van ’t Lint. Het onderzoek is conform richtlijn van de 

Inspectie uitgevoerd en afgerond naar tevredenheid.  

 

Regionale Onafhankelijke Klachtencommissie 

In geheel 2022 is er 1 klacht in behandeling genomen door de Regionale 

Klachtencommissie. Het gaat om een klacht over organisatie en uitvoering van de zorg en 

dienstverlening van een echtpaar (twee cliënten) van locatie Wilgenhof. De hoorzitting 

heeft medio december plaatsgevonden, advies en uitspraak wordt begin januari verwacht.  

 

Landelijke Geschillencommissie 

In 2022 is door een klager een klacht voorgelegd bij de Landelijke Geschillencommissie 

met het verzoek tot een bindende uitspraak. Vitalis heeft daartoe haar bewijslast en 

bevindingen aangeleverd en is (al geruime tijd) in afwachting van de uitspraak van de 

commissie. Het betrof hier een klacht over de procedure en uitvoering van mentorschap.  

 

De klachtenfunctionarissen 

Afgelopen jaar zijn door de klachtenfunctionarissen in totaal 11 klachten behandeld (2021: 

18 klachten). Deze klachten zijn wisselend verdeeld over de verschillende locaties van 

Vitalis. De inhoud van de klachten is eveneens divers.  

Onderwerpen betreffen onder meer het niet eens zijn met het beëindigen van een 

behandelovereenkomst in verband met het bereiken van een behandeldoel (revalidatie), 

het proces van aanvraag mentorschap en bewindvoering en enkele klachten over onjuiste 

/ onvoldoende bejegening, communicatie en informatie tussen cliënt, het netwerk en 

Vitalis. Onderwerpen die (mogelijk) herkenbaar zijn en gerelateerd kunnen worden aan 

een veranderend zorglandschap. Van belang is en blijft om vanaf start de juiste 

verwachtingen te creëren en afspraken te maken: wat zijn rechten en plichten van een 

zorgaanbieder en wat die van een cliënt en zijn netwerk? Wat spreken we af? Hoe vinden 

we elkaar? 

 

Veiligheid 
Bedrijfshulpverlening 

Op het gebied van BHV is in 2022 intensief gewerkt aan drie onderwerpen: 

1. Risicogestuurde brandveiligheid 

Met een risicogestuurde aanpak in de BHV komt men tot afgewogen keuzes. Met 

deze aanpak kijk je naar te verwachten risico’s en risicofactoren die samenhangen 

met het ontstaan van brand en de effecten van brand. Sleutelfiguren in de BHV 

hebben scholing ontvangen en men heeft een start gemaakt met het opmaken van 

risicoprofielen, waarin beschreven staat welke doelgroepen er in een gebouw zijn 

en of men onveilig gedrag vertoont en wat het handelingsperspectief is van deze 

doelgroepen bij brand. Op basis hiervan kan een BHV-organisatie een betere 

inschatting maken van de gevaren.  

2. De bedrijfsnoodplannen en ontruimingsplannen waren niet meer van deze tijd. In 

samenwerking met de BHV-opleider heeft men een start gemaakt om alle 

ontruimingsplannen te herschrijven en een nieuw BHV-plan te maken. Het nieuwe 

Bedrijfsnoodplan(veiligheidsplan) sluit beter aan de organisatie en inrichting vanuit 

Vitalis. Oplevering is het eerste kwartaal 2023. 

3. Op basis van het nieuwe telefoonnetwerk waarin Dect verdwenen is, is er gekozen 

voor een BHVapp op de smartphone. Er is een projectgroep samengesteld die aan 

de hand van een plan van eisen diverse aanbieders heeft uitgenodigd en er is een 

werkbezoek geweest bij een gebruiker. We hebben hierdoor de keuze gemaakt 

voor de Multibel App.  

Op deze app komt de brandmelding binnen, men kan in de app diverse scenario’s 

vastleggen en de melding wordt vastgelegd. In de backoffice kan men meldingen 

monitoren om op basis hiervan beleid aan te passen. Ook biedt de app 
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mogelijkheden van een portofoonfunctie en conference call functie. Deze app is te 

certificeren voor de NEN 2575 waarmee de piepers kunnen komen te vervallen. Er 

is gekozen voor een testlocatie (De Horst), waarin de app uitgeprobeerd wordt 

alvorens deze verder te implementeren. Bedrijfsveiligheid en bedieningsgemak zijn 

essentieel.  

 

Naast deze drie grote acties is geïnvesteerd in: 

• samenwerking met Wooninc. gericht op de realisatie van veiligheidsmarkten op 

locaties. Samen met wijkagent, opleider BHV, coördinatoren BHV, huismeester en 

woonconsulenten Wooninc. is met bewoners en cliënten gesproken over veiligheid. 

• Aanpassing van het scholingsprogramma BHV (betere vormgeving en meer 

oefenen). 

• Gerichte gesprekken over oorzaak brandmeldingen door ‘kookfouten’ met de cliënt 

en huurders gericht op het voorkomen van brand.  

• Een maandelijks overleg tussen Wooninc. en Vitalis gericht op de onderwerpen 

brandveiligheid, veiligheid, beleidsvrije gangen en scootmobielbeleid.  

 

Camera’s 

De camera’s bij de in- en uitgangen van de locaties hebben afgelopen jaren onvoldoende 

onderhoud gehad. Hier is samen met Wooninc. op geacteerd: een programma van eisen is 

vastgesteld en een brede inventarisatie is uitgevoerd. Uitvoering van het voorstel wordt 

ingezet op begin 2023. 

 

Diefstal, vermissing en vernieling 

In toenemende mate worden volgens de meldingsapplicatie diefstallen gemeld. Echter dit 

is nog niet ingebed in de organisatie. Ook niet elke cliënt geeft aan dat er diefstal is 

gepleegd. In 2023 zal hier verder aandacht aan besteed worden. 

In totaal kwamen er via diverse kanalen 110 meldingen, diefstal, vermoeden van 

vermissing of anders binnen. Helaas is vergelijking met voorgaand jaar, vanwege sluiting 

van complexen in verband met corona, moeilijk. 

Kijkend naar de cijfers constateren we: 

• Een groot deel van de meldingen (43 meldingen) behoort tot meldingen van 

diefstal van zowel cliënt als organisatie. Bij al deze meldingen waren er geen 

sporen van braak. Een te opendeurenbeleid vanuit cliënt als organisatie is daar 

oorzaak van.  

• Babbeltrucs, het ongeoorloofd aanwezig zijn in een ruimte van anderen komt 

frequent voor. In samenwerking met Wooninc. verspreiden we folders om 

bewoners te wijzen op criminaliteit. Daarnaast blijft het essentieel om het gesprek 

steeds opnieuw en opnieuw aan te gaan. Door de toenemende inflatie zal 

criminaliteit ook in 2023 een punt van aandacht blijven. De samenwerkingsacties 

met wijkagenten (zogenaamde ‘witte voetjes’) helpen daarbij: bewust maken, in 

gesprek gaan over risico’s en effecten met cliënten, huurders en medewerkers. De 

kunst van het herhalen zal het bewustzijn vergroten om kritisch te kijken naar hoe 

men omgaat met spullen en toegankelijkheid van ruimtes.  

• 17 meldingen van overlast rondom het gebouw. Meestal veroorzaakt door 

hangjongeren of verdachte figuren rondom het gebouw.  

• 13 meldingen van diefstal van eigendommen van Vitalis. Betreft zaken als 

huishoudelijke spullen of adapters van apparatuur.  

• 13 keer werd diefstal van medicatie (met name opiaten) gemeld. Dit betreft 

enkele locaties. Ondanks onze alertheid en goede procedures is en blijft het lastig 

de dader op heterdaad te betrappen.  

 

Meting landelijke kwaliteitsindicatoren 
In juni 2021 hebben we op locatieniveau de gegevens van de landelijke uitvraag 

kwaliteitsgegevens 2021 aangeleverd bij het Zorginstituut. Op de website van 

www.zorginzicht.nl zijn de aangeleverde data van Vitalis vindbaar. We hebben daarbij 

gekozen voor indicatoren die goed meetbaar en vergelijkbaar zijn, teneinde dat die 

verschil zouden kunnen maken in kwaliteitsontwikkeling middels data: middelen en 

http://www.zorginzicht.nl/
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maatregelen gericht op vrijheidsbevordering (zie eveneens de rapportage over Wet zorg 

en dwang), voedselverstrekking en levenseinde.  

 

Bescherming van persoonsgegevens 
In de tweede helft van 2022 is bij de Autoriteit Persoonsgegevens 1 melding gedaan door 

Vitalis. Het ging hier om een landelijke hacker die vanuit CarenZorgt onbedoeld ingang 

had gekregen tot cliëntendossiers vanuit NEDAP (koppeling dossier ONS). Naast de 

melding zijn ook alle getroffenen middels een persoonlijk bericht en een nieuwsbericht op 

de website geïnformeerd en gevraagd te handelen (nieuwe inlog). 

In 2022 is verder gewerkt aan het op orde krijgen van het verwerkingsregister, 

actualisatie en uitbreiding van alle verwerkingsovereenkomsten, opstellen van een format 

een DPIA en het beantwoorden van gerichte vragen van medewerkers over de AVG. Vanaf 

november 2022 heeft Vitalis ook een Informatie Security Officer die samen met de AVG-

commissie tijd vrij maakt voor een diepgaandere analyse gericht op beveiliging van 

persoonsgegevens aan de hand van de laatste NEN (7540) en de Wet elektronische 

gegevensuitwisseling zorg (Wegiz). Anders gezegd: er wordt geïnvesteerd in 

bewustwording, meldcultuur en bescherming van gegevens. Dit is mede als gevolg van de 

veelvuldige (landelijke) cyberaanvallen gericht op het veilig stellen van onze positie als 

organisatie die dagdagelijks werkt met bijzondere persoonsgegevens.  

 

Tevredenheid cliënten: spiegelen en aanbevelingen Zorgkaart.NL 
Bij Vitalis meten we op verschillende wijze de tevredenheid: middels de jaarlijkse 

onderzoeken (NPS) en de inzet van de Spiegelpoule. 

 
Spiegelpoule 

Spiegelen is voor ons een van de middelen om te kijken hoe het gaat, open en zonder 

oordeel. Zo’n 65 opgeleide Spiegelaars brengen 1 à 2 keer per jaar een bezoek aan een 

team en geven terug wat ze gezien hebben. Het is aan het team zelf om daarmee verder 

te gaan. Het helpt bij het bewust maken van (onbedoeld) gedrag of keuzes en daarover 

het gesprek met elkaar aangaan. Wat vinden we hiervan, wat willen we hiermee? 

Het gaat over waardering en successen, over oog hebben voor de context die vaak 

veelzijdig en complex is in de praktijk. De uitkomsten van de spiegelbezoeken vormen de 

input voor het reflecteren, leren en verbeteren door teams.  

In 2022 zijn ruim 85 bezoeken afgelegd, is een nieuwe groep 

Spiegelaars opgeleid, meer regie neergelegd bij de teams en de 

managers (zij bepalen wanneer en het thema) en hebben we 

gewerkt aan een betere verslaglegging (bondiger en meer gericht 

op cliënten).  

Voor 2023 gaan we samen aan de slag met het thema ‘zelf doen’. 

Wat zien we in de praktijk nu echt voorbijkomen aan zelf regie, 

zelf doen door cliënten in het dagdagelijkse leven? Ook breiden 

we de spiegelbezoeken uit: we gaan ook spiegelen bij de 

Behandelgroep. 

 

 

Clienttevredenheid Zorgkaart Nederland Intramuraal 
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Clienttevredenheid Zorgkaart Nederland Extramuraal 

 

 
 

 

Prezo keurmerk 
Eind 2021 hebben we het keurmerk PREZO voor Zorg Thuis (wijkzorg en residenties) en 

de revalidatie ontvangen. Een goede score met nauwelijks aandachtspunten laat ons zien 

dat we goed bezig zijn. Ook deze audits zijn voor ons een manier om te kijken hoe het 

gaat; wat gaat goed en waar kan het mogelijk beter. Gelijk aan het begin van 2023 

hebben we heraudits gehad, met opnieuw een bevestiging van onze goede zorg- en 

dienstverlening.  

 

 

Ankerpunt in de wijk 
Zorg is zo veel meer dan een fit lichaam. Het gaat vaak om het leven van alledag. Om 

activiteiten, ontmoeten, meedoen en om geluksmomenten. Vanuit onze ankerpunten in de 

wijk staan we volop in verbinding met de buren, met samenwerkingspartners, met 

mantelzorgers. Om samen mooie momenten te creëren voor cliënten. Omdat dat bij het 

leven hoort. Omdat het bij Vitalis thuis hoort. Onderstaand enkele illustraties vanuit een 

van de ankerpunten, de locatie Engelsbergen (volgende bladzijde).  

Zie verder onze activiteiten zoals beschreven bij expeditie 1 ‘kunst van gelukkig oud zijn’ 

(onder andere project Lisje), bij hoofdstuk Koersplan.  

 

 

Kwaliteit; altijd in beweging  
Bij Vitalis hebben we een eigen kijk op kwaliteit en vinden we het belangrijk, mede 

ingegeven door onze eigen cyclus, om te blijven kijken, reflecteren en leren. Mensen zijn 

nu eenmaal allemaal anders, mogelijkheden en omgevingen veranderen. Van belang is om 

je te blijven aanpassen en niet te snel dingen maar te doen.  

De invulling wat kwaliteit betekent verandert continue. Er komen nieuwe onderwerpen bij, 

zoals de commissie seksualiteit & intimiteit, andere zaken worden verdiept zoals onze visie 

op gelukkig eten en drinken.  

Check bijvoorbeeld onze visie op eten en drinken via https://youtu.be/eYghs5IrznE  

Voor de komende jaren met de zorgkloof voor ons, wordt het nog belangrijker om flexibel 

en nieuwsgierig te blijven en vooral te blijven kijken naar daar waar het gebeurt; tussen 

cliënt en medewerker. Wat hebben zij nodig? Dat is ons vertrekpunt. Vanuit daar ontstaat 

vanzelf nieuw beleid, nieuwe kaders en regels. Vanuit de praktijk, vanuit dat we doen wat 

nodig is en helpt in het gelukkig oud worden.  

  

 

https://youtu.be/eYghs5IrznE
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Vitalis nieuws 

jaaroverzicht 2022 
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5. Expertise revalidatie 
 

 

 

Een van de expertises van 

Vitalis is de geriatrische 

revalidatie (GRZ), revalideren 

voor ouderen na bijvoorbeeld 

een heupfractuur. We hebben 

twee afdelingen op twee 

locaties, Brunswijck en 

Wissehaege. 

Bij de revalidatie is alles erop 

gericht om terug te keren naar 

huis. Daarom werken we vanuit 

een therapeutisch klimaat: de 

omgeving biedt een optimale 

gelegenheid om te werken aan 

herstel. De gehele dag wordt 

de cliënt gestimuleerd om 

datgene te oefenen waardoor iemand weer zelfstandig kan functioneren. Een team van 

specialistische behandelaren, artsen en het zorgteam helpen daarbij. Als de 

revalidatiedoelen zijn bereikt, volgt ontslag en gaat de cliënt (regulier) weer naar huis.  

 

Onderstaand de uiteenzetting van wat we bij de GRZ bereikt hebben en onze ambities 

verdeeld over de categorieën: zelfmanagement, preventie, sociaal netwerk en 

hulpmiddelen: 

 

Zelfmanagement  
Gerealiseerd 2022: 

• Cliënt direct eigen regie over revalidatiedoelen en de medicatie.  

• Ter bevordering zelfredzaamheid van de cliënt worden de dagelijkse activiteiten 

(zoals persoonlijke verzorging, eet- en drinkmomenten) gezien als 

therapiemomenten. 

 

Ambities 2023: 

• Voorbereiding toekomstige locatie Brunswijck met eigen sanitair en meer 

mogelijkheden mantelzorger 

• Korte informatiefilmpjes voor cliënt en mantelzorger  

• Snellere zelfredzaamheid toiletgang  

• Eigen regie medewerker Vitalis: flexibel roosteren  

 

Preventie 
Gerealiseerd 2022:  

• Verkorten van de ligduur (zie onderstaand artikel)  

• Uitbouwen doelgroep “fast track CVA” met de regionale ziekenhuizen 

Ambities 2023 

• Verpleegkundige overdracht naar huis verbeteren in samenwerking met de thuiszorg 

• Digitale overdracht vanuit het ziekenhuis is verbeterd 

• Verdere verankering zorgprestatie (ligduur, NPS opvolging)  

• Goede score op KPI 'kosten per cliënt' 
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Ligduur bijna gehalveerd door slim gebruik van data! 

Vitalis GRZ heeft nu een gemiddelde ligduur van 29,6 dagen. In 2020 was dit gemiddelde 

nog 49,7 dagen. Door goed samen te werken (o.a. met informatiemanagement) en de 

juiste zorg slimmer in te zetten én gaat de kwaliteit van de zorg omhoog. We hebben 

meer cliënten zorg kunnen verlenen, meer bevlogen medewerkers en meer tevreden 

cliënten. Een topprestatie waar we heel trots op zijn. 

 

Wanneer patiënten vanuit het ziekenhuis (na bijv. een nieuwe heup gekregen of een 

hersenbloeding) nog niet naar huis kunnen, komen ze revalideren bij Vitalis. Tijdens het 

verblijf worden diverse behandelingen ingezet om de cliënt weer op de been te 

krijgen. Samen met de cliënt en zijn/haar naasten werken wij gericht aan hun 

revalidatiedoelen. Een korte kwalitatieve ligduur is hierbij belangrijk, omdat we ervan 

overtuigd zijn dat (zodra het kan) thuis de beste plek is om (verder) te revalideren. 

 

Gezamenlijk is een stuurinstrument ontwikkeld dat input gaf voor analyse. Zo bleek het 

aantal dagen dat cliënten bij Vitalis revalideren, boven het Nederlandse gemiddelde te 

liggen.  

“Door samen dieper in de data te duiken én deze data inzichtelijk te maken, werd het 

probleem verder geanalyseerd, is actie ondernomen en resultaat bereikt!” aldus Anne 

Labrijn, zorgmanager GRZ. "Zo zijn onder andere het intakeproces en ligduuroverleg 

aangescherpt en is het triageprotocol herzien. Vitalis GRZ heeft nu een gemiddelde ligduur 

van 29,6 dagen. In 2020 was dit gemiddelde nog 49,7 dagen. Een topprestatie waar we 

heel trots op zijn. Door de juiste zorg slimmer in te zetten én goed samen te werken gaat 

de kwaliteit van de zorg omhoog, hebben we meer cliënten zorg kunnen verlenen, hebben 

we meer bevlogen medewerkers en meer tevreden cliënten". 

 

Het doel van werken met data/informatiemanagement is het optimaal beschikbaar maken 

van informatie via alle (binnen en buiten Vitalis) beschikbare en relevante data, zodat de 

organisatie de gewenste doelstellingen kan bepalen en bereiken. Het helpt iedereen in 

de organisatie aan de juiste kennis, die zorgt voor betere beslissingen, 

wendbaarheid, innovatie en een betere samenwerking onderling. Uiteindelijk hopen we dat 

het bijdraagt aan onze doelen: 'De kunst van gelukkig oud zijn' en 'De fijnste club om bij 

te werken'.  

 

 

Sociaal netwerk 
Gerealiseerd 2022: 

• Evaluatie en uitrol structureel meelezen familie in dossier.  

 

Ambities 2023: 

• Verwachtingen helder communiceren naar mantelzorger: folder voor de 

mogelijkheden van de mantelzorger opstellen en het structureel bespreken in 

ligduurgesprek. 

• In kaart brengen thuissituatie cliënt en daarop inspelen. 

 

 

Hulpmiddelen 
Gerealiseerd 2022: 

• Neventaken zorgmedewerkers verminderen. 

• Evalueren GRZ team; verbeteren samenwerking. 

• Uitdaging bieden aan alle GRZ medewerkers. 

• Kort cyclisch medewerkerstevredenheid meten en verbeteren n.a.v. feedback. 

Ambities 2023: 

• Uitbouwen mogelijkheden innovatie. Denk aan samenwerking met technologische 

ontdekplek en een bril voor de nachtdienst. 

• Vergroten van de digitale vaardigheden van medewerkers vergroten. 
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• Digitalisering verder uitbouwen. 

• Teamontwikkeling. 

 

 

Zorg van Vitalis 
Gerealiseerd 2022: 

• Externe certificering PREZO behaald. 

• Geïnvesteerd in het vergroten van de verbinding in de regio samen met partners. 

 

Ambities 2023: 

• Uniform triageprotocol regio geïmplementeerd en geëvalueerd op initiatief en onder 

leiding van Vitalis. 

• Pilot triëren in het ziekenhuis. 

• Verbetering triage in samenwerking met ziekenhuis. 

• Externe certificering behouden> behaald januari 2023 heraudit Prezo 

• Optimaliseren efficiëntie werkprocessen. 

• Optimaliseren flowboard (voorbereiding en proces). 

• Inzicht en verbeteren cliënttevredenheid (cyclische meting GRZ team, meting 

ZorgkaartNederland). 

• Updaten informatiefolder GRZ. 

 

 
6. Fijnste club om te werken 

 
Human Resources   
De belangrijkste focus voor HR blijft de groeiende vraag naar zorg en welzijn met een 

gelijkblijvend aantal medewerkers. Afgelopen jaar is daarvoor een veranderopdracht 

vormgegeven waar ontwikkeling van mens & organisatie belangrijke onderwerpen zijn.  

Voor HR heeft behoud, in de grip houden van verzuim en kijken naar alternatieven in het 

aantrekken en ontwikkelen van nieuwe doelgroepen en efficiëntere manier van 

organiseren, centraal gestaan.  

 

Binnen de verschillende teams en disciplines van HR is in het tweede deel van 2022 hard 

gewerkt aan het verder optimaliseren van de huidige dienstverlening aan de organisatie. 

Wie doet wat, doen we dat wel op de juiste manier en ondersteunen de systemen dit zo 

optimaal mogelijk zijn vragen die we ons steeds zijn blijven stellen. Vaak levert het stellen 

van deze vragen ruimte op voor verduidelijking en voor verbetering. Een heel aantal 

verbeteringen zijn inmiddels opgepakt en uitgevoerd, zoals bijvoorbeeld de 

welkomstevenementen voor vakantiekrachten en stagiaires, de bereikbaarheid en kwaliteit 

van dienstverlening van de HR Servicedesk en het onderzoeken van de mogelijkheden tot 

bieden van eigen regie op het rooster aan medewerkers. Ook een groot succes was het 

betaald inzetten van 13 en 14 jarige kinderen van medewerkerkers en kleinkinderen van 

bewoners om de teams tijdens de drukke zomermaanden te helpen bij de zorg voor onze 

bewoners. Daarnaast is de nieuwe CAO geïmplementeerd en kijken we kritisch naar onze 

HR beleidsstukken en regelingen.  

 

Het project Functiehuis is flink gevorderd en het grootste gedeelte van de organisatie 

heeft al zijn/haar nieuwe functie aangeboden gekregen. In de eerste helft 2023 

verwachten we het project af te kunnen ronden. Het Functiehuis heeft als belangrijkste 

doel de functies generiek te beschrijven wat meer flexibiliteit oplevert voor de organisatie. 

Daarnaast is er ook meer eenduidigheid gekomen. 
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In 2022 zijn we ook gestart met de medewerkersreis. Het verloop in het eerste jaar willen 

we terugdringen. In gesprek met collega’s die in het eerste jaar werkzaam bij ons zijn 

hebben we onderzocht wat wij als werkgever beter kunnen doen in het eerste jaar. Dit 

heeft geleid tot de ontwikkeling instrumenten die we aan het toetsen zijn in de 

organisatie. Een andere en snellere wijze van informatie voorziening bij start en een in 

afstemming met de collega’s vormgegeven ontwikkelgesprek zijn daar voorbeelden van. 

 

De nieuwe CAO waarin bekwaam is bevoegd is opgenomen biedt mooie kansen voor 

organisaties. In 2022 zijn we gestart dit thema te verkennen en we hebben al eerste 

stappen gezet. Zo hebben we interne doelgroepen middels het verkrijgen van certificaten 

klaargestoomd om ook bijvoorbeeld ADL-werkzaamheden te kunnen verrichten en 

daarmee zichzelf te ontwikkelen en ook de zorg te kunnen ontlasten. Dit is positief 

ontvangen en dit zetten we door zowel in het Functiehuis als in het werven van nieuwe 

doelgroepen.  

  

Tegelijkertijd heeft ook de tweede helft van 2022 nog steeds in het teken gestaan van (de 

gevolgen van) corona. Het verzuim is nog steeds een stuk hoger dan voor corona, het 

virus blijft onberekenbaar en de kop opsteken en zorgt helaas met regelmaat voor 

verstoringen. Zowel het verzuim als de verstoringen heeft de aandacht van verschillende 

HR-onderdelen.  

Binnen MY HR blijven nieuwigheden aangeboden worden om medewerkers en managers 

steeds verder te ontzorgen. In aanvulling daarop worden een aantal HR innovaties 

onderzocht met als doel in 2023 in de praktijk kennis te gaan maken met zaken als 

Artificial Intelligence (AI), Robotic Process Automation (RPA) en andere slimme 

algoritmes. Deze zullen in 2023, samen met HR Data Analytics, toegepast gaan worden 

binnen capaciteitsplanning, het oplossen van verstoringen en een aantal andere HR- 

processen. Steeds met als doel het optimaal inzetten van zo bevlogen mogelijke 

medewerkers, het verlagen van werkdruk en stress en het minimaliseren van (onnodige) 

administratieve handelingen binnen het primaire proces van Vitalis.  

 

 

Vitalis Academie 
 

Trends 

We zien een lichte toename in het percentage geplande trainingen dat wordt geannuleerd 

of niet afgerond. Wat vooral opvalt is dat in 2022, waarin de coronapandemie nagenoeg 

volledig achter ons ligt, het totaalaantal aanmeldingen achter blijft ten opzichte van het 

laatste volledige opleidingsjaar 2019. Bij navraag aan medewerkers wordt drukte op de 

werkvloer aangedragen als reden voor niet aanmelden of annuleren van trainingen.  

 

Vakinhoudelijke trainingen 

Wat verder opvalt is dat in de rubriek Dementie – Psychiatrie en ziektebeelden relatief 

veel is opgeleid in 2022. Met name de training DDG (de-escalatie destructief gedrag) is in 

2022 een populaire training, dit betreft een kortdurende interventie puur op agressief 

gedrag zonder aandacht voor omliggend ziektebeeld. De trainingen dieper ingaand op 

psychiatrie en dementie hebben nauwelijks animo, terwijl we in de organisatie een 

verzwaring van doelgroep zien. We zouden eerder verwachten op deze onderwerpen juist 

een toename aan deelnemers te zien.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



25 
 

 2019 2020 2021 2022 

Dementie - psychiatrie – ziektebeelden 181 86 171 373 

Basisopleiding PG 35 10  23 

DDG (agressie en de-escalatie)     17 208 

GVGP Gespecialiseerd Verzorgende Gerontopsychiatrie    3 1 

GVP Expert 8    

GVP Gespecialiseerd verzorgende psychogeriatrie  9  11 

Kopmodule Geronto Psychiatrie (GP) voor GVP’ers en 

GVS’ers   11 9 
Omgaan met cliënten met psychiatrische ziektebeelden voor 

verzorgenden en verpleegkundigen 26 7 8 8 

Omgaan met dementie voor zorgmedewerkers niveau 2 23       

Omgaan met probleemgedrag van bewoners - Horeca en 

huishouding 18 32 39 37 

Prikkelverwerking op Eigen Wijze - basistraining 46 10 17 56 

Prikkelverwerking op Eigen Wijze - Verdiepingstraining 18 18  20 

Voorkomen van agressie 7    
Webinar Psychiatrie   76  

Eindtotaal 181 86 171 373 

 

Kansen 

Vitalis staat voor een uitdaging, waarbij de veranderopgave centraal staat. De Vitalis 

Academie ziet dit terug in de aanmeldingen en hoort deze geluiden uit de organisatie. 

Samen met afdelingen Kwaliteit, HR en Communicatie en zorgmedewerkers wil de 

Academie in 2023 bekijken hoe we beter kunnen aansluiten met leren en ontwikkelen op 

de werkvloer. Minder verleturen door klassikale trainingen, zonder kwaliteitsverlies door 

het missen van kennis en vaardigheden. Dat vraagt om een nieuwe kijk op leren en 

ontwikkelen binnen onze organisatie.  

Ook de regel in de CAO ‘aantoonbaar bekwaam = bevoegd’ vraagt om een herziene blik, 

hierbij wordt ook samengewerkt met adviseurs Kwaliteit en HR in projectgroep Inzet 

andere opleidingen.  

 
Vitaal Flex 
Vitaal Flex heeft zich in de afgelopen maanden vooral ingezet om zo goed mogelijk 

invulling te kunnen geven aan de niet afnemende vraag naar aanvullend personeel. Dit 

vooral in de vorm van het vergroten van de eigen ZZP-pool. Hoewel nooit helemaal voor 

100% aan de vraag voldaan kan worden, is het toch goed gelukt de pool en dus het 

werkaanbod te vergroten. In 2022 zijn in totaal 187 nieuwe medewerkers en ZZP’ers 

aangenomen, ten opzichte van 82 het jaar ervoor. Vitalis maakt nog steeds geen gebruik 

van bemiddelde arbeid en/of uitzendkrachten. Dit moet zo blijven. Immers dit draagt bij 

aan de kwaliteit, stabiliteit en betaalbaarheid van de zorg. Wij doen dat in de vorm van 

een eigen ZZP-pool. Deze zal voor 2023 als voorbeeld dienen in een eerste regionale 

samenwerking op het gebied van ZZP’ers. Deze regionale pool zal Vitalis ruimte bieden 

om, terwijl we trouw blijven aan ons strategische keuze om geen bemiddelde arbeid te 

gebruiken, tóch gebruik te maken van een extra flexschil om zodoende een nog hogere 

invullingsgraad van diensten te bewerkstelligen.  

 

Vrijwilligers 
We kunnen stellen dat 2022 een jaar was waarin ook voor vrijwilligers weer meer 

mogelijkheden waren om op locaties aanwezig te zijn en een bijdrage te leveren aan de 

Kunst van het gelukkig oud zijn van de bewoners binnen Vitalis. Veel activiteiten zijn weer 

opgepakt en werden weer in grotere setting uitgevoerd. Corona hebben we met name in 

het tweede kwartaal, zo goed als achter ons kunnen laten. 

Het totaal aantal vrijwilligers op dit moment is 1055. We zagen in 2022 dat een groep 

vrijwilligers zelf de keuze heeft gemaakt het vrijwilligerswerk te beëindigen (255). In 2022 
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hebben we ca. 250 nieuwe vrijwilligers mogen verwelkomen. We zien langzaamaan weer 

een stijgende lijn qua aantal en streven naar meer voor 2023. Dit jaar is veel geïnvesteerd 

in leren en ontwikkelen van vrijwilligers en in het binden en boeien van vrijwilligers. 

Samenwerking wordt hierbij gezocht in zowel in- als externe partijen. 

 

• Beleidsplan  In april 2022 is het beleidsplan en werkplan vrijwilligers gerealiseerd in 

samenwerking met afdeling Beleid. Dit is goedgekeurd in het DT. In 2023 wordt verder 

vervolg gegeven aan de uitwerking van het werkplan. 

• PR & Communicatie in 2022 zijn regelmatig afspraken gemaakt over communicatie 

en PR naar en voor vrijwilligers. In 2022 is de nieuwe algemene informatiebrochure 

gerealiseerd. Deze corporate brochure draagt bij aan een professionele uitstraling te 

gebruiken bij het de werving van nieuwe vrijwilligers. 

• HR & Recruitment  Met de afdeling HR en Recruitment wordt gewerkt aan een 

uniform format voor het opstellen en plaatsen van vacatures voor vrijwilligers. Het 

streven is dat de wijze van aanbieden van vacatures vrijwilligers in lijn zal verlopen 

met de medewerkers.  

• AFAS  In 2022 is de nieuwe wijze van registreren in AFAS gerealiseerd. Vrijwilligers 

noteren in een app of website zelf hun gemaakte opkomsten wanneer zij aangegeven 

hebben hiervoor een vergoeding te willen ontvangen. De wat oudere vrijwilliger 

ontvangt hierbij ondersteuning van de coördinatoren vrijwilligers. Registratie 

opkomsten gaat naar wens: ruim 32.000 opkomsten zijn dit jaar geregistreerd in 

AFAS.  

• Vitalis Academie  In 2022 is de herziene training Professionele en Effectieve 

communicatie voor vrijwilligers gerealiseerd. Deze training wordt in samenwerking met 

de Vitalis Academie aangeboden aan contactpersonen vrijwilligers (medewerkers). 

Binnen Vitalis hebben we ca. 100 contactpersonen van vrijwilligers verspreid over de 

locaties. Hier was al een training voor, maar deze is herzien. Met name is ingestoken 

op minder theorie en meer praktische tools welke de contactpersonen direct toe 

kunnen passen in hun contact met vrijwilligers. Aan deze specifieke training hebben in 

2022 21 medewerkers/contactpersonen deelgenomen. 

In totaal zijn er in 2022 in de VLO (Vitalis Leer Omgeving) ruim 500 trainingsplaatsen 

gevuld, verspreid over 9 verschillende trainingen, te vinden in de cursuscatalogus in 

VLO. De deelnemers bestaan uit vrijwilligers verspreid over alle Vitalislocaties. 

• (Basis)dagbesteding  Vitalis heeft wederom een subsidie ontvangen voor het project 

(basis)dagbesteding. Voor de verdere uitwerking van een plan is in 2022 een 

werkgroep geformeerd. Voor de uitvoering van het project wordt in een grote mate 

een beroep gedaan op de inzet van vrijwilligers. Dit wordt verder uitgerold in 2023. 

• Inspiratiedag vrijwilligers  Op 22 september 2022 vond in de Domus Dela locatie 

het event Inspiratiedag Vrijwilligers plaats.  Zo’n 500 vrijwilligers zijn hierbij aanwezig 

geweest. De vrijwilligers werden o.a. meegenomen in de wereld van nieuwe innovaties 

op zorggebied, maar hebben ook kennis gemaakt met thema’s en zaken rondom kunst 

& cultuur, opleiden en ontwikkelen (Vitalis Academie), dementie, diversiteit aan 

bewoners/medewerkers/vrijwilligers binnen Vitalis, omgaan met levensvragen, 

bewegen en vitaliteit.  

Bestaande vrijwilligers mochten introducés meenemen om ze vervolgens te verleiden 

richting vrijwilligerswerk binnen Vitalis. Dit alles werd afgesloten met een 

theatervoorstelling gericht op het thema Vrijwilligers zijn Goud Waard. 

Deze dag stond uiteraard ook in het teken van binden en (blijven) boeien van 

vrijwilligers. Hierbij is nauw samengewerkt met PR & Communicatie. 

 

Ambities 2023 

We zetten, naast het blijven werven en selecteren, binden en boeien, in op: 

• Vrijwilligers Tevredenheidsonderzoek (VTO). De intentie was dit af te ronden in 2022. 

We wachten op dit moment op goedkeuring voor uitvoering VTO. Dit is doorgeschoven 

naar 2023. Als coördinatoren zien we dit als een goed instrument om de behoefte van 

de vrijwilliger in de veranderende zorg te kunnen peilen, hierop te anticiperen en 

daarbij aan te sluiten en te acteren. 
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• Draagvlak creëren in teams voor het nog beter deel uit laten maken van een 

vrijwilliger van een Vitaal team. 

• Anticiperen en (bij)sturen op de zorgkloof (bijv. het onderzoeken naar mogelijkheden 

vrijwilligers een bijdrage te laten leveren in het traject naar werk. Wat kunnen zij 

betekenen in de huidige arbeidskrapte? 

• Het verbeteren van PR vrijwilligerswerk op social media-kanalen en website Vitalis. 

 
 

7. Vitalis in data 

 
Informatie helpt om juiste beslissingen te nemen, wendbaar te blijven en draagt bij aan 

innovaties en samenwerking. Een voorwaarde hierbij is dat informatie altijd snel en 

gemakkelijk voorhanden is ongeacht locatie en tijdstip.  

Het team informatiemanagement, dat bestaat uit 3 medewerkers, traint, prikkelt, 

enthousiasmeert en werkt aan begripsvorming en waarde creatie door visualisatiekracht. 

De medewerkers adviseren over ontwikkelen en beheren ‘Werken met Data oplossingen’ 

binnen vier informatiedomeinen: Personeel, Productie, Financieel en Kwaliteit. Zo beheren 

ze onder meer 15 dashboards in Qlik waartoe 120 managers, directeuren en medewerkers 

van de ondersteunde diensten toegang hebben - en 6 rapportages die geautomatiseerd 

naar nog eens 51 medewerkers worden verzonden. 

Twee voorbeelden van resultaten hiervan in ’22 zijn: 

• dat de ligduur revalidatiezorg verder is afgenomen van 31,2 naar 29,6 (In 2021: 

was deze nog 49,7)  

• en de personele inzet wijkverpleging per cliënt is gedaald met 25% (van 13,1 naar 

9,8 uur per maand)  

 

In 2022 was het belangrijkste doel binnen Werken met Data het vergroten van de 

datageletterdheid: het vermogen om zinvolle informatie af te leiden uit data ter 

ondersteuning van de besluitvorming van alledag. Voorbeelden hiervan zijn: 

• De samenwerking met de Vitalis Academie:  7 nieuwe Werken met datatrainingen 

gegeven aan 65 medewerkers, die zo zelf leren werken met de kracht van data.  

We zien dat mede hierdoor het Qlik Sense gebruik is gestegen met 61% (aantal 

inlogsessies per maand) 

• Er zijn naast 5 nieuwe dashboards 4 nieuwe mailrapportages ontwikkeld, zodat ook 

mensen zonder toegang tot ons data platform Qlik Sense worden geprikkeld door 

data. 

• Er is gestart met communiceren vanuit ons centrale mailadres 

(informatie.management@vitalisgroep.nl) over nieuw beschikbaar gekomen 

functionaliteit en de ontwikkelingen om ons heen. 

• In samenwerking met de afdeling Communicatie heeft het eerste inspirerende 

Werken met Data succesverhaal – als onderdeel van de promotiecampagne Werken 

met Data - via Vita het levenslicht gezien. 

 

mailto:informatie.management@vitalisgroep.nl
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Agenda 2023  

Naast het nog beter en passender weergeven van 

prestaties en resultaten passend bij onze 

organisatiedoelen, willen we in 2023 de eerste stappen 

gaan zetten richting ons voorspellend vermogen. 

In 2023 zullen we, samen met bestuur, directie en ICT- 

management de eerste technische voorbereidingen 

gaan treffen zodat data delen en het maken van 

algoritmes op deze gedeelde data in de toekomst 

mogelijk wordt. In 2022 hebben we hier reeds op 

voorgesorteerd en hebben we geïnvesteerd in onze 

VVT-netwerkrelaties met wie we in 2023 de eerste 

gedeelde dataprojecten zullen gaan oppakken - en 

hebben we een nieuwe leverancier geselecteerd, die ons hierbij zal ondersteunen. 

Daarnaast pakken we door op de thema’s die in 2022 zijn ingezet:  

• Het vergroten van de bewustwording en rol van ons allemaal om datageletterdheid 

en het voorwaardelijke digivaardigheid geïntegreerde vaardigheden te maken. 

Immers, zonder digi geen data. 

• Het ontwikkelen en geven van meer trainingen en inspiratiesessies met als doel 

onze professionals te enthousiasmeren om de kracht van data (meer en 

kwalitatiever) te gebruiken bij het behalen van onze doelen. 

• Het verder professionaliseren en intensiveren van concrete initiatieven die in 2022 

zijn opgestart om onze datakwaliteit en onderliggende processen te verbeteren, 

zoals het 'BackOffice overleg' waarin we met een afvaardiging van alle 

ondersteunende diensten projectmatig werken aan bijv. de Cliëntreis en het slim 

en eenduidig, geautomatiseerd vastleggen van gegevens via ‘RPA' (Robotic Process 

Automation) en datatrajecten Zorgalarmering en Telefonie. 

• Het verder bouwen aan een Netwerk van Vitalis Werken met Data Ambassadeurs 

en interne gremia voor effectievere gezamenlijke ontwikkeling en beheer. 

 
 

8. Innovatie 
 
Innovatie is bij Vitalis als lerende organisatie een gewoonte en niet voor niets een 

expeditie van ons Koersplan. Het is nodig en helpt ons in het structureel anders doen: 

omdenken om met minder professionals dezelfde kwaliteit en geluksmomenten te 

realiseren. Onderstaand een uitgebreid verslag van onze innovatie activiteiten. Verder kan 

verwezen worden naar de rapportage over ons Koersplan. 

Technologische innovatie  

• Implementatie Medido 

Na een succesvolle proeftuin is de Medido geïmplementeerd in de Wijkzorg en 

wordt inmiddels bij ca. 100 cliënten ingezet. In 2023 wordt de inzet van de Medido 

binnen Intensieve Zorg verder opgepakt, want ook hier worden veel kansen gezien.  

 

• Implementatie VR Into D’mentia 

Na een succesvolle proeftuin bij medewerkers en mantelzorgers wordt VR Into 

D’mentia breed ingezet bij Vitalis. Deze ervaring is bedoeld om het 

inlevingsvermogen en hiermee ook begrip te vergroten ten opzichte van mensen 

met een dementieel beeld. Inmiddels wordt de ervaring o.a. ingezet bij alle nieuwe 
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medewerkers van Vitalis. 

 

• Implementatie Tessa 

Na een succesvolle proeftuin, waarin o.a. is aangetoond dat de inzet van Tessa 53 

minuten zorg per cliënt per week bespaard, wordt Tessa breed binnen Vitalis 

ingezet.  

 

• Experimentencentrum 

Op Berckelhof is een experimentencentrum opgericht. Dit is een voorloper van de 

proeftuin en bedoeld om in zeer korte tijd te toetsen of een technologie voldoende 

potentie heeft om een proeftuin te starten. 

 

• Zorg op afstand 

De proeftuin met de smart glass heeft aangetoond dat zorg op afstand middels 

deze technologie meerwaarde heeft. De zorgteams zijn echter nog niet allen 

overtuigd van het soort apparaat (bril) en er is niet exact duidelijk op welk moment 

de inzet de meeste meerwaarde heeft. In 2023 wordt hier verder op onderzocht 

(zie ook geleerde lessen). 

 

• Technologische Ontdek Plek (TOP) 

De TOP online bevat inmiddels meer dan 35 producten die medewerkers kunnen 

uittesten en lenen. In 2022 hebben 27 zorgmedewerkers een product geleend via 

de TOP online. De top 3 van populaire producten is: Somnox, Bbrain en Tessa. 

 

• Vergroten leefruimte 

De leefcirkels op Brunswijck zijn ‘live’. 

 

Innovatie - mens en gedrag 

• Verbinding en betrokkenheid vergoot van cliënten bij innovaties: 

o Afvaardiging van de Centrale Cliëntenraad is onderdeel van de 

Innovatieraad. 

o Cliëntenpanel op Theresia in relatie tot Thuisleefwijzer. 

o Diverse cliëntenraden denken mee over innovaties op de locaties.  

 

• Verbinding met de OR van Vitalis door innovatie themadag 

 

• Diverse workshops en bijeenkomsten georganiseerd 

o 100% geen zorg bijeenkomsten 

Het doel van deze bijeenkomsten is bewustwording van de zorgteams over 

de maatschappelijke context en de betekenis hiervan voor hun dagelijks 

handelen. Aan de hand van concrete casussen wordt besproken hoe de zorg 

anders gegeven kan worden dan door fysieke aanwezigheid van de 

zorgprofessional.   

o Digitalis 

Vergroten van de digitale vaardigheden van de bewoners van Vitalis.  

o Omdenksessies Brunswijck 

In gesprek met medewerkers van de diverse zorgteams over de toekomst 

van de zorg en hernieuwde visie van Vitalis hierin.  

 

• Gebruik van media 

Het innovatieteam is continu op zoek naar communicatiekanalen om zowel de 

interne organisatie als de externe omgeving op de hoogte te houden van de 

innovatieve projecten waar Vitalis mee bezig is. Hiervoor worden de reguliere 

kanalen ingezet zoals Vita, e-mail, Internetsite, LinkedIn, Instagram en Facebook. 

Daarnaast zijn we op zoek naar vernieuwende kanalen die een extra toevoeging 

zijn op deze bestaande manieren. Dit moeten makkelijk toegankelijke kanalen zijn 
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die meer gericht zijn op: 

1. flexibiliteit: niet op vaste tijd, maar wanneer het jou uitkomt 

2. aansluiten bij trends en ontwikkelingen: luisteren i.p.v. lezen 

Om die reden zijn we gestart met TikTok filmpjes, Webinars en podcasts (te 

beluisteren via o.a. Spotify). Het doel van de inzet van al deze kanalen is om op 

een vernieuwende, laagdrempelige manier informatie te delen over innovatie bij 

Vitalis. 

  

Geleerde lessen 

• Landelijke samenwerking gezocht door delen van kennis van inzet de Medido op de 

Reva. In een proeftuin is getoetst of de Medido ook op de Reva afdelingen in te 

zetten is. Dit blijkt niet het geval door met name de hoge wisseling in de medicatie 

en de baxterrrol die niet passend is voor de Medido. Hierover heeft Vitalis een 

Webinar georganiseerd om deze kennis te delen. Via LinkedIn is dit aangekondigd 

en zijn er tientallen reacties gekomen.  

Nieuwe kennis die is opgedaan en nu wordt getoetst, is om in nauwe 

samenwerking met de thuiszorgteams (intern en extern) cliënten op de Reva voor 

te bereiden op het gebruik van de Medido in hun thuissituatie. 

 

• Samen met de producent van de Sara robot is Vitalis inmiddels 2 jaar aan het 

onderzoeken hoe de ontwikkeling van welzijn naar zorg gemaakt kan worden. Dit is 

echter tot op heden niet gelukt. Om die reden is er in goed overleg besloten om te 

stoppen met de gezamenlijk ontwikkeling van Sara en elkaar in de toekomst (als 

Sara zich verder heeft ontwikkeld) weer te vinden.  

 

• Veel zorgteams geven aan dat zorg op afstand een goede ontwikkeling is, maar het 

‘hoe’ is nog niet duidelijk. In 2022 is in dit kader het gebruik van de smart glass in 

een proeftuin getest en op zich positief ontvangen. Vraagtekens zijn er echter bij 

het soort apparaat en het beste moment van inzet. De teams blijven zeer 

gemotiveerd op dit onderwerp en willen verder ontwikkelen en onderzoeken. Om 

die reden worden in 2023 diverse apparaten voor (beeld)zorg op afstand getoetst. 

 

 

 

Vooruitblik 2023 

Technologische innovatie 

• Experimenten: 

o Aqua time; intelligent drinkglas 

o Slim matras 

o Serveerrobot 

o Senioren afstandsbediening 

o Pixie 

 

• Proeftuinen: 

o Slim incontinentiemateriaal 

o Zorg op afstand  

o Mobile Care 

o Blended Care doorontwikkelen 

o Domotica in de zorg 

 

Innovatie – mens en gedrag 

• StadsThuis Vonderhof 

Vanuit de visie op zorg van Vitalis wordt met medewerkers en cliënten 

(vertegenwoordigers) een nieuw/toekomstbestendig proces 'cliënt komt wonen op 
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Vonderhof' vorm gegeven. Het doel is om hier op Vonderhof mee te starten en dit 

als blauwdruk voor overige IZ locaties te gebruiken.  

 

• Virtuele rondleidingen 

Samen met VindiQu bieden we cliënten van de dagbesteding eenmaal per maand 

een digitaal uitje aan. Vanuit de dagbesteding kijkt men via een live 

videoverbinding met persoonlijke interactie mee naar o.a. musea of andere 

evenementen/uitjes. In 2023 willen we nog meer ervaring gaan opdoen met deze 

uitjes en bekijken of en hoe we dit verder binnen Vitalis kunnen uitrollen. 

 

• Technologische OntdekPlek 

Een groei van de aanvraag van producten naar ca. 100 (nu 27).  

 

• Teams zorgtechnologie 

De teams zorgtechnologie nog meer als ambassadeurs van de locaties profileren en 

een toolkit ontwikkelen om innovatie te versnellen op de locatie. 

 

• Sturen op data van innovatie 

Een systeem ontwikkelen om de impact van innovatie te meten, zowel harde als 

zachte data. Directie, management en zorgteams hebben hierdoor groei en 

ontwikkeling op het gebied van innovatie inzichtelijk en vergelijkbaar.  

 

 

9. Een duurzamer Vitalis  

 
Aandachtsgebieden voor 2022 

• Bronzen certificaat  Milieuthermometer voor alle locaties 

• Eten en drinken Inzicht krijgen in het verbruik van eten en drinken en het  

stimuleren van duurzame voedingsmiddelen en -initiatieven 

• Vervoer  Het opstellen van een actieplan mobiliteit 

• Duurzaam inkopen  Een centraal inkoopbeleid waarin we afspreken bij elke  

    aankoop rekening te houden met o.a. duurzaamheid 

 

Ondertekening Green Deal Zorg Gemeente Eindhoven 

Op gebied van duurzaamheid hebben we de Greendeal 2.0 ondertekend. Hiermee gaan we 

de komende drie jaar grote stappen zetten in het verduurzamen van onze bedrijfsvoering. 

We intensiveren de samenwerking op gebied van duurzaamheid met onze collega Green 

Dealpartijen en zetten koers naar het zilveren certificaat. 

 

Biodiversiteitsplan Parc Imstenrade 

Momenteel hebben al onze locaties een Greenteam dat bezig is met het vragen van 

aandacht voor duurzaamheid op de locatie. Parc Imstenrade ging nog een stapje verder. 

Met meer dan dertien hectare aan grond hebben zij een biodiversiteitsplan ontwikkeld in 

samenwerking met het IVN om de natuur te bevorderen. Dit is niet alleen goed voor de 

flora en fauna, het heeft een waterbergend effect wat koelend werkt in de zomer.  
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Foto: De heer Krikke, bewoner en lid van Greenteam 
Petruspark ondertekent namens Vitalis de Greendeal 2.0.  

 

 

Duurzaam inkopen 

De afdeling Inkoop heeft een centraal 

inkoopbeleid ontwikkeld. Iedereen die binnen 

Vitalis diensten en producten inkoopt maakt 

hier gebruik van. In het beleid zijn afspraken 

opgenomen waardoor bij elk inkooptraject 

duurzaamheid als vanzelfsprekend wordt 

meegenomen. We committeren ons o.a. aan 

de Maatschappelijk Verantwoord Inkoop eisen 

van PIANOo. Uiteraard blijft prijs en kwaliteit 

ook belangrijk bij een inkooptraject, we houden dan ook rekening met People, Planet en 

Profit. 

 

CO2-voetafdruk en Milieujaarverslag 

In dit kwaliteitsjaarverslag leggen we ook de basis voor het eerste Milieujaarverslag. 

Hierin rapporteren we jaarlijks over de doelen en hetgeen we bereikt hebben op gebied 

van milieu en duurzaamheid. Dit jaar hebben we opnieuw onze CO2-voetafdruk in kaart 

gebracht. Zie hiervoor bijgevoegde Infographic op de volgende bladzijde en onze 

uitgebreide CO2-voetafdruk op Openbare CO2-footprints - Milieubarometer - Stimular.  

 

De Infographic laat o.a. zien dat het restafval met 11,6% is afgenomen. Dit hebben we 

bereikt door op alle locaties PMD te scheiden en extra aandacht te besteden aan het 

inzamelen van etensresten. Ook het papierverbruik en totaal aantal gereden kilometers 

woon-werkverkeer zijn gedaald. 

 

Actieplan mobiliteit 

Met een aantal betrokkenen is een actieplan mobiliteit gemaakt waarin we op een 

positieve manier medewerkers willen bewegen de auto te laten staan en op een duurzame 

manier naar het werk te gaan. De eerste pilot van dit plan was de samenwerking met Go 

Sharing, die van augustus tot en met november plaatsvond. 

 

Eten en drinken 

Met voedingsleverancier Van Hoeckel is een nulmeting gedaan voor de inkoop van 

duurzame en gezonde producten. Ondertussen was een inkooptraject gestart voor een 

cateraar waarbij Huuskes het beste scoorde op de combinatie van prijs, kwaliteit en 

duurzaamheid. Met dit traject hebben we een goede basis gelegd voor duurzame voeding. 

Met de nieuwe partner Huuskes maken we een plan voor de komende jaren om onze 

voeding duurzamer en gezonder te maken zonder in te leveren op kwaliteit, smaak en 

beleving.  

 

Wat gaan we doen in 2023? 

• Het behalen van het zilveren Green Deal certificaat voor alle locaties en koers 

zetten richting het gouden certificaat.  

• Aandacht voor: 

• Verduurzamen van eten en drinken en vermindering van etensresten 

• Verder reduceren van onze afvalberg en verbeteren van het afvalscheiden. 

• Inzetten op energiebesparing in samenspraak met onze woningstichtingen en 

goodhousekeeping binnen Vitalis.   
  

 

 

https://www.milieubarometer.nl/CO2-footprints/
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10. KOERSVAST 
  

 

 
 

 
 

 

 
 
 

 

EXPEDITIE 1: KUNST VAN GELUKKIG OUD ZIJN  

 

Vitalisbreed project eten en drinken: het initiatief is gericht op beleving, 

smaak, gastvrijheid, huiselijkheid  

Dit project is grootschalig opgestart binnen Vitalis. Vanuit alle RVE’s is deelname 

middels verschillende experts op dit thema gewaarborgd. Gestart is met de beschrijving 

van de visie op eten & drinken. Vervolgens heeft implementatie plaatsgevonden van de 

verschillende benodigde zaken voortvloeiend uit de visie.  

 

Het project is inmiddels op de meeste locaties grotendeels klaar. Een aantal locaties 

ronden af in Q3 of Q4. Onderdelen die zijn gerealiseerd betreffen o.a.  

• Eten & drinken staat op de agenda van het teamoverleg.   

• Medewerkers opgeleid tot specialist eten en drinken.  

• Werken met medewerkers welzijn op elke locatie.  

• Keuzes maken die passen bij het voedingsconcept.  

• Stimuleren van meedoen van bewoners door alle medewerkers.   

• Optimaal gebruik stoomoven en slim bestellen.  

 

Borging  Het realiseren van geluksmomenten op het gebied van eten en drinken blijft 

centraal staan. Op iedere locatie blijft een locatiewerkgroep 3-4 keer per jaar bij elkaar 

komen. De culinair coach wordt ingezet en opleiden van medewerkers op het gebied van 

eten en drinken blijft plaatsvinden.  

 

Het project visie eten en drinken is afgerond. Een vervolg voor de doorontwikkeling is 

uitgewerkt en komt in Q1 2023 in het Directieteam.  

 

Informatie en inspiratie: samen voor de kunst van gelukkig oud zijn   

Binnen heel Vitalis is middels ons Koersplan, dat dient als het kompas voor alle 

collega’s, duidelijk dat we 1 doel hebben. Dat doel is: onze ouderen een gelukkige oude 

dag bezorgen. Onze missie luidt dan ook “de kunst van gelukkig oud zijn”.  

 

Speciale Vitalisbrede bijeenkomsten zijn opgezet om dit kracht bij te zetten; 

krachtstroombijeenkomsten. Bij deze krachtstroombijeenkomsten zijn alle collega’s 

welkom die willen aansluiten.  

 

Gezien de restricties met betrekking tot corona is voor Q1 2022 besloten een groter 

digitaal event te organiseren. Verschillende experts uit onze organisatie zijn uitgenodigd 

om in een studio per ballonvaart te vertellen over de stand van zaken. De studio 

uitzending was voor alle collega’s bij Vitalis digitaal bij te wonen. Op deze manier zijn de 

collega’s geïnformeerd en geïnspireerd op welke initiatieven binnen de organisatie lopen 

en hoe deze bijdragen aan de kunst van gelukkig oud zijn.  
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Een fysiek treffen heeft inmiddels plaatsgevonden in Q4 op de High Tech Campus met 

ruim 200/250 deelnemers. Het programma richtte zich op de uitdaging die voor ons ligt 

en hoe we deze samen gaan oppakken. Zie verder ook hoofdstuk 2. 

Het koersplan blijft hierbij ons kompas dat leidt naar onze ambitie: kunst van gelukkig 

oud zijn.  

 

Het creëren van geluksmomenten blijft centraal staan 

We zijn ons structureel bewust van het belang van het creëren van geluksmomenten. 

Kunst en Cultuur speelt bij Vitalis een grote rol in de realisatie hiervan. Het delen en 

inspireren vinden we belangrijk. We lichten hier een tweetal voorbeelden uit.  

 

Project Lisje  Ouderen van Vitalis, wijkbewoners en vrijwilliger werken samen aan het 

ontwerp en de productie van de collecties LISJE, een serie bijzondere beesten. De 

deelnemers, voornamelijk haaksters, zijn ruim de 70 gepasseerd en leveren expertise in 

ambachtelijk textielwerk. Met haakwerk, breisels, punnikwerk en geborduurde stukjes. 

Dit project is niet alleen een mooie vorm van dagbesteding maar draagt ook nog eens 

bij aan de strijd tegen eenzaamheid onder de groeiende groep. Steeds meer ouderen 

doen mee. Na de locaties Wilgenhof en Engelsbergen is nu ook de locatie 

Horst/Kronehoef aangehaakt.  

 

Inhaakdagen in de horeca  Inhakers zijn berichten waarbij een merk of product inhaakt 

op de actualiteit, speciale (vooral commerciële) dagen, feestdagen en evenementen. Zo 

heb je de Nationale Complimentendag en de welbekende Dag van de Zorg. Ook op het 

gebied van eten en drinken zijn veel internationale dagen ontstaan. Bij Vitalis blijkt de 

kunst van het inhaken goed te lukken! Diverse locaties haakten met hun horeca de 

laatste tijd op een ludieke manier in op de speciale dagen. Zo besteedde bijvoorbeeld 

Theresia aandacht aan de Wereld Chocolade Dag, haakten ze bij Berckelhof in op de 

Internationale Dag van de Friet/Patat. Dit heeft weer mooie geluksmomenten 

opgeleverd. 

 

Project Blue Zones binnen de Residenties – ken je cliënt -  

Er zijn 4 themagebieden van Blue Zones, die elk zijn uitgewerkt in acties: natuurlijk 

bewegen, healing environment, levendige community, gezond eten en drinken. Samen 

met de bewoners en externe begeleiding zijn en gaan we in 2022 verder op pad. 

Specifiek loopt binnen Parc Imstenrade voortvloeiend uit de blue zones het project 

“Bruis”: bewoners zetten zich in voor elkaar. Dit project loopt volop met tal van 

initiatieven. Sinds de start van Bruis zijn er een hoop activiteiten ontwikkeld en blijven 

er ideeën komen. Bewoners vinden elkaar bij gemeenschappelijke ideeën en zetten 

samen hun plannen om in realiteit. Hoewel we de hulp van medewerkers hierbij cruciaal 

is, is het gevoel van enthousiasme, durf en vertrouwen wat het succes van dit project 

definieert.   

Met het project Bruis worden drie doelen gediend: bewoners participatie, doel om op te 

staan en bevorderen van een hechte community. Concrete initiatieven die reeds zijn 

ontstaan betreffen: een Bruisdag met allerlei stands en workshops, een groep van 30 

bewoners voor Nordic Walking, het opzetten van een kookclub en het oprichten van een 

beginnersclub Bridge.  

 

 EXPEDITIE 2: FIJNSTE CLUB OM BIJ TE WERKEN  

Vitalisbreed initiatief “alle medewerkers Vitaal” 

Doelstelling is: alle medewerkers vitaal.  

 

Verschillende medewerkers zijn inmiddels gekoppeld aan Topsupport en gestart met een 

traject. Doorverwijzing vindt plaats via de bedrijfsarts. Daarnaast zijn door de 

werkgroep zaken gerealiseerd als: een fiets naar je werkdag. Tevens is de mogelijkheid 

binnen AFAS ingericht om een vitaliteitsgesprek aan te vragen. Inmiddels is voor 

verschillende medewerkers dit gesprek gepland of heeft het reeds plaatsgevonden.  
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Daarnaast zijn uit de impactmeter corona aangrijpingspunten naar voren gekomen als: 

hulp bij het stoppen met roken en hulp bij afvallen. De werkgroep heeft dit 

meegenomen in haar vervolgacties. Zo is inmiddels concreet gestart met een 

spaarmodel ter stimulatie van het bewegen: fitcoins (peildatum Q4: n=800). Dit 

initiatief kent inmiddels vele en enthousiaste deelnemers en heeft daarbij voor een 

toename aan trainingen van Good Habitz gezorgd.  

 

Tevens heeft er een Vitaliteitsweek plaatsgevonden met daarom heen allerlei 

activiteiten. Ook heeft reeds een Vitaliteitsonderzoek (bevlogenheidsonderzoek) 

plaatsgevonden. Daarnaast is bedrijfsmaatschappelijk werk met een laagdrempelige 

toegang ingezet evenals een budgetcoach.  

Zie verder ook hoofdstuk 6, Fijnste club.  

 

Project positieve gezondheid Parc Imstenrade: echt kennen medewerkers, 

meer diepgang  

In Parc Imstenrade loopt een locatie breed project waarin zowel voor medewerkers als 

voor bewoners (fase 2) gekeken wordt naar positieve gezondheid. Parc Imstenrade 

heeft zich tot doel gesteld om een gezonde leef- en werkomgeving te creëren 

gerelateerd aan de bleu zones. 

 

Er is gekozen voor het werken met en opleiden van aandachtsvelders positieve 

gezondheid om de positieve gezondheid te kunnen verankeren in de organisatie. Het 

gaat om een tweeledige aanpak.  

1. Medewerkers bewust maken van hun positieve gezondheid. 

2. Het echte gesprek aangaan met cliënten over hun positieve gezondheid.  

Hiervoor zijn trainingen voor aandachtsvelders georganiseerd en zijn aandachtsvelders 

per team benoemd. Hierbij zijn 4 leerdoelen benoemd:  

1. Wat is positieve gezondheid.  

2. Hoe maak je je team bewust van positieve gezondheid. 

3. Hoe bevorder je het echte gesprek over positieve gezondheid met een bewoner. 

4. Hoe blijf je up-to-date en weet je positieve gezondheid duurzaam te verankeren.  

 

Fase 2 van het project (uitrol naar bewoners) heeft inmiddels een start gekregen. 

Gesprekken met de bewoners vinden plaats aan de hand van het gedachtengoed van 

positieve gezondheid. Aandacht is einde van het jaar uitgegaan naar: rapporteren 

dossier, stappenplan nieuwe bewoner, organiseren van inspiratiesessies.  

 

Telefonie: alle Vitalismedewerkers een eigen mobiele telefoon  

Alle medewerkers binnen Vitalis hebben in 2020 een eigen mobiele telefoon ontvangen. 

Middels deze telefoon kunnen de medewerkers op elk moment makkelijk bij onderdelen 

als het ECD, verschillende andere app’s, de mail en collega’s laagdrempelig bereiken. Er 

is hiermee altijd een device voor handen waarop op elk moment laagdrempelig bij de 

gewenste informatie gekomen kan worden.  

 

De telefoon vormt voor de Vitalismedewerker nu en in de toekomst een belangrijk 

device waarmee Vitalis een doorgroei in gebruiksmogelijkheden zal realiseren. De 

telefoon als HET device is in gebruik steeds beter “ingeburgerd” binnen onze organisatie.   

 

De ambitie van de smartphone als de werkplek blijft overeind. Het is en wordt de “life 

line”. Voor het maximaal slagen van deze ambitie is het van belang oog te hebben voor 

de gebruikers. Daarom is besloten om de komende periode extra aandacht te schenken 

aan de gedragsverandering die het gebruik van de smartphone vraagt. Te denken aan 

o.a. het bevorderen van digivaardigheden. Daarbij loopt de verdere ontwikkeling 

gewoon door: te denken aan bijv. de BHVapp, bereikbaarheid.      

 

In Q4 heeft een grotere evaluatie/ophaalsessie plaatsgevonden. Hieruit is naar voren 

gekomen dat de WHIJ onvoldoende bekend is alsmede het gebruik van de smartphone 

geoptimaliseerd kan worden. Een voorstel voor het vervolg komt in Q1 in DT.  
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Doorontwikkeling Goed Beter Best   

Het project Goed Beter Best loopt al enkele jaren met veel succes. In 2020 is het project 

geëvalueerd en is gekeken waar nog aandachtspunten liggen. Vrijwel alle zorgteams zijn 

inmiddels geschoold (op enkele teams na). Ook is een dashboard ontwikkeld dat als 

hulpmiddel dient onder andere bij de borging van kwaliteit.  

De projectfase is afgerond. De lessons learned zijn vastgelegd in een “einddocument”. 

Onze organisatiefilosofie en het werken met Vitale Teams kent hiermee een structurele 

verankering binnen onze organisatie. De ontwikkeling van Vitale Teams blijft per team 

uiteraard een structureel aandachtspunt.   

 

Medewerkersreis – ken je collega - 

Het project bevindt zich op dit moment in de designfase. Voor drie van de zes 

touchpoints* zijn een of meerdere interventies bedacht en worden op dit moment 

getest. Voor de andere 3 worden op dit moment de herontwerpen gemaakt en daarna 

ook getest. De verwachting is dat deze sprint in Q1 van 2023 wordt afgerond.  

* Momenten waarop een nieuwe medewerker interactie heeft met Vitalis. Een voorbeeld 

van een touchpoint is bijvoorbeeld: “de medewerkers is 3 maanden in dienst”.  

Voor 2023 zal de medewerkersreis een continue (verbeter)proces zijn: dit doen we door 

het ophalen van medewerkers ervaringen en data te analyseren in de management-

informatie. Door de hoge uitstroom binnen het eerste jaar is in de eerste sprint gekozen 

om het onboarding proces onder de loep te nemen. In januari wordt een nieuw 

thema/persona bepaald op basis van eerder genoemde informatie en gesprekken met 

stakeholder zoals de Ondernemingsraad.  

 

Millenniums – ken je collega -  

Het onderzoek naar generatiemanagement binnen Vitalis, met als doel inzicht te 

verkrijgen in redenen waarom verzuim en verloop hoger is onder bepaalde 

leeftijdsgroepen, is inmiddels afgerond. Vanuit een afstudeeronderzoek naar dit thema is 

Vitalis voorzien van een adviespaper. Uit het onderzoek is gebleken dat met name 

sociale steun, het buddysteem en transparantie in ontwikkelingsmogelijkheden ruimte 

bieden om middels aanpassingen te leiden tot het gewenst resultaat.  

 

Vitale teams: leren & ontwikkelen van & met elkaar – teams in hun kracht -  

In samenwerking tussen collega’s van HR advies, de Academie en data analytics is 

gekomen tot een wetenschappelijk model waarin een aantal basiselementen opgenomen 

zijn, waaraan voldaan dient te worden om te komen tot een succesvol Vitaal Team 

(zelfsturing is de basis geweest voor het onderzoek). Dit model is gebaseerd op self-

assessment en gaat in op diverse factoren. Hoewel de werkgroep en directie erg 

enthousiast zijn over het model en het klaar is voor ingebruikname, is gezien de 

ontwikkelingen in de zorg gekozen te wachten met implementatie.  

 

Maak er werk van  

Als medewerker bij Vitalis krijg je 4 uur (per jaar) extra om jouw hobby, passie of 

interesse om te zetten naar een leuke activiteit met bewoners. Onder werktijd kan men 

een workshop ter inspiratie volgen om de activiteit voor te bereiden. Zo krijgen we nog 

meer geluksmomenten voor de bewoners en de medewerkers. Aangezien de pilot (nieuw 

talent) op dit project een succes bleek, is het nu toegankelijk voor alle collega’s.  

Inmiddels is de mogelijkheid om onder werktijd werk te maken van een hobby, passie of 

interesse, ook officieel een extra arbeidsvoorwaarde. Om medewerkers op weg te helpen 

organiseert Vitalis ook inspiratieworkshops. Want passies delen en ervaren, is een 

verrijking voor iedereen. Het draagt bij aan het levensgeluk van bewoners én het 

werkgeluk van medewerkers.  

Dit project is inmiddels volledig in “gebruik” en heeft daarmee een structureel karakter 

gekregen. Mooie voorbeelden zijn inmiddels bekend ook ter inspiratie van collega’s. Te 

denken aan dansen met de bewoners, 1 op 1 muziek maken met bewoners, kaarten 
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maken met bewoners etc. Bij Vitalis neem je je hobby mee naar het werk! Ook in 2023 

blijft dit project wegens succes in de lucht. 

EXPEDITIE 3: LEREN INNOVEREN  

Van visie naar realisatie   

Vanuit onze drijfveer ‘de kunst van gelukkig oud zijn’ stellen we dat het gaat om een 

gelukkig leven van mensen (cliënten). Het vertrekpunt is een brede kijk op gezondheid 

(leven) middels maximale eigen regie. De cliënt bepaalt wat hierin voor hem/haar 

belangrijk is. Vanuit daar biedt Vitalis haar ondersteuning aan.  

 

Binnen de wijkzorg heeft de aanpak inmiddels geleid tot een daling van het aantal uren 

zorgverlening bij de cliënten met wijkverpleging. Naast de bewustwording in de teams 

en het handelen hiernaar heeft de inzet van (technische) hulpmiddelen een belangrijke 

bijdrage geleverd. Een groot succes als we kijken naar de bijdrage die dit levert aan de 

problematiek met betrekking tot de arbeidsmarkt.  

 

De visie op zorg zoals ontwikkeld binnen de wijkzorg wordt nu Vitalisbreed als 

basisuitgangspunt bij zorgverlening gebruikt. Stappen worden gezet in het verder 

vormgeven van de bewustwording van deze denkwijze binnen de teams. Zo zijn er bijv. 

binnen de verschillende RVE’s 100% geen zorg sessies georganiseerd. Het doel hierbij 

is: het met elkaar zien dat het anders kan. In deze sessies is vanuit het beeld dat er 

geen zorgcollega’s zijn gekeken naar de huidige klantpopulatie. Hoe kunnen we de cliënt 

dan toch helpen? Deze sessies leveren veel energie en inzichten op.   

 

Een belangrijke versneller voor de verdere toepassing is het inzetten op “omdenken”: 

gedragsverandering bij alle collega’s. Samen zien dat het anders kan!  

 

Ontwikkeling innovatiestrategie  

Zie de verslaglegging bij onderdeel INNOVATIE, hoofdstuk 7. 

 

Project spraakgestuurd ECD in Parc Imstenrade  

In Parc Imstenrade loopt een project met betrekking tot het realiseren van een 

spraakgestuurd ECD. De eerste fase is inmiddels afgerond en een start is gemaakt met 

fase 2. De ontwikkelingen worden gedeeld binnen Vitalis om daaruit ook lering te 

trekken en te bezien of het interessant is om dit te zijner tijd breder door te gaan 

trekken. Dit project heeft als doel een vermindering van ballast bij de zorgmedewerker 

met betrekking tot de wijze van registratie.  

 

Het project heeft inmiddels de volgende fase bereikt. Samen met de collega partijen in 

het zuiden is een akkoord om door te ontwikkelen. Een uitbreiding van het aantal 

cliënten naar 50 per organisatie zal plaatsvinden. Verwachte start is Q1 2023.    

 

Ook richting het Zorginnovatieplatform zullen de bevindingen worden gedeeld. 

 

E GRZ  

Voor de GRZ geldt dat in 2022 specifiek onderzocht gaat worden hoe E GRZ vorm te 

geven. Hiermee wordt bijgedragen aan de juiste zorg op de juiste plek. Op dit thema 

vindt samenwerking plaats met Archipel middels het Zorginnovatieplatform. De 

meerwaarde wordt op dit moment nog onderzocht. In 2023 beraden we ons op de 

nieuwe gewenst insteek.   

 

Zorginnovatieplatform: ontwikkeling nieuwe diensten  

Met de partners van het zorginnovatieplatform is een project in voorbereiding om tot 

nieuwe dienstverleningsconcepten te komen. Hierbij worden 3 thema’s gedurende 3 

maanden beetgepakt middels een intensief traject. De thema’s betreffen: 1. 

Wachtlijstklanten die opgenomen willen worden. 2. Wachtlijstklanten die niet direct 

opgenomen willen worden. 3. Digitale zorg op afstand. De deelnemers voor dit project 
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zijn geworven. De start zal eind Q3 plaatsvinden. Grotendeels vindt compensatie plaats 

vanuit de differentieermiddelen. In Q1 2023 vindt een terugkoppeling van de uitkomsten 

en leerervaringen plaats.  

 

SKON  

In Berckelhof is een sociale innovatie gestart genaamd SKON. Samen met kunstenaars 

en bewoners worden producten vervaardigd met recyclet materiaal. Het betreft mooie 

producten welke tevens verkocht worden. Voor onze bewoners een mooi geluksgevoel: 

men doet ertoe, doet ook mee en doet zelf. Daarbij is het maatschappelijk interessant 

gezien het gebruik van enkel wegwerp materialen zoals oude banners e.d. Gezien het 

succes van dit project wordt nu gekeken naar de volgende fase. Het betreft hier onder 

andere het breder trekken binnen de organisatie en de ontwikkeling van een website.  

 

SKON blijkt een succes. Inmiddels heeft een verdere verbreding binnen de organisatie 

plaatsgevonden. Zo zijn inmiddels ook Theresia en Parc Gender. Vervolgens gaan ook 

Horst/Kronehoef en Wilgenhof van start op eigen tempo.   

 

EXPEDITIE 4: LANGER ZELFSTANDIG, LANGER THUIS 

Nieuwe dienstverlening: logeren  

Een plan voor de realisatie van een afdeling met de mogelijkheid tot het logeren 

(intermitterend verblijven) van pg-klanten (ter ontlasting van de mantelzorg) is opgezet. 

De locatie betreft Kronehoef. De plannen zijn besproken met het zorgkantoor en 

akkoord bevonden. Met een tweetal appartementen is inmiddels gestart. Er blijkt veel 

interesse in dit nieuwe product. Het is een succes. In Q3 staat een evaluatie met het 

zorgkantoor gepland. Vanuit daar maken we plannen voor een eventuele ophoging van 

het volume.   

 

De evaluatie met het Zorgkantoor heeft inmiddels 2 keer plaatsgevonden. Vitalis is van 

2 naar 3 appartementen gegaan. Cijfers ter managementinformatie worden 

bijgehouden. Zowel Vitalis als het Zorgkantoor is enthousiast over de inhoud en de 

meerwaarde van het product. Inmiddels zijn ook een 3-tal klanten met Parkinson op de 

logeerkamers opgenomen. Dit geheel passend en in samenwerking bij en met het Vitalis 

Expertisecentrum Parkinson. Het mobiel team Parkinson wordt van hieruit ingeroepen 

waar nodig voor extra/ondersteunende expertise.  

 

Mantelzorgbeleid  

Het mantelzorgbeleid is in ontwikkeling. We zien de rol van de mantelzorger naar 

toekomst toenemen en veranderen. In de regio vindt middels het project Voorliggend 

Veld inventarisatie en uitwisseling van goede ideeën en best practice plaats. Vitalis 

neemt hier ook aan deel. Dit wordt meegenomen in het Vitalisbeleid. Planning is om het 

Mantelzorgbeleid in Q4 af te ronden. Dit wordt verschoven naar 2023. 

 

Basis dagbesteding  

Op de wijklocaties is gestart met de basis dagbesteding. Dit product draagt bij aan 

verbinding met de wijk, minder eenzaamheid en het langer zelfstandig thuis laten wonen 

van de cliënt. De ervaringen zijn positief. Een uitgebreide evaluatie over het eerste half 

jaar 2022 is aanwezig. Inmiddels heeft in Q4 de nieuwe toekenning plaatsgevonden. Nu 

is ook de locatie Engelsbergen toegekend. De aangevraagde locaties Juriaan Pels en 

Vonderhof zijn voor nu afgewezen. Deze hopen we op een later moment alsnog in te 

kunnen vullen.  

 

Ontwikkeling concept Vitalis en WoonZorg Nederland aanleunwoningen 

Peppelrode + Ontwikkelingen Juriaan Pels en Vitalis 

Bij Peppelrode liggen een 37-tal aanleunwoningen. Het betreft een behoorlijk aandeel 

kwetsbare bewoners dat in deze aanleunwoningen woont. In het belang van de groep 

bewoners en ook vanuit het maatschappelijk belang met betrekking tot de toenemende 

groep ouderen in Eindhoven heeft Vitalis met WoonZorg Nederland een concept 
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ontwikkeld. Concreet betekent dit concept voor de bewoners van de aanleunwoningen 

dat zij langer zelfstandig thuis kunnen blijven wonen. Verhuizing is pas aan de orde als 

de bewoner een gevaar wordt voor zichzelf of voor zijn/haar omgeving. Dit project is 

inmiddels succesvol geïmplementeerd en enthousiast ontvangen door de bewoners.  

 

Met WoonZorg Nederland worden inmiddels de mogelijkheden voor de ontwikkeling van 

een concept voor een andere woonlocatie in Eindhoven onderzocht. Inmiddels is ook 

meerdere malen met de bewonerspopulatie gesproken en krijgt het concept “ZORG 

VOOR ELKAAR” steeds verder vorm. Reeds gestart is met een verpleegkundig 

spreekuur, wat positief is ontvangen. Nu zijn we concreet in verkenning voor de opstart 

van een dagbesteding. Daarbij kijken we naar het laten inwonen van studenten of 

afgestudeerden in zorg in ruil voor (zorg)diensten. Verder wordt gesproken over de 

vormgeving van expertise (op afstand) door Vitalis op de thema’s zorg, welzijn en 

culinair. Naast het verpleegkundige spreekuur vanuit Vitalis zal in Q1 2023 een 

concretisering plaatsvinden in het toekennen van een 4-tal appartementen een net 

afgestuurde zorgcollega’s. Deze nieuwe huurders zullen een arbeidscontract bij Vitalis 

afnemen. Dat deze nieuwe huurders in het Juriaan Pels gaan wonen, geeft voor de 

huidige bewoners vanuit het principe GOED BUURSCHAP een gevoel van veiligheid.     

 

Ontwikkeling Behandel Centrum 1e lijn  

Vanuit de Behandel Groep wordt vormgegeven aan de ontwikkeling van een Behandel 

Centrum ter ondersteuning van de zorgverlening in de 1e lijn. Het Behandel Centrum 

profileert zich daarbij als DE expert op het gebied van senioren voor alle behandel- 

disciplines. Gekeken wordt naar een verbreding van dit initiatief in de ontwikkeling van 

een verpleeghuisfunctie richting de 1e lijn (nieuw concept).  

 

Inmiddels is besloten om klein te starten een pilot te doen op 2 van onze locaties: 

Wilgenhof en Berckelhof. Eerste gesprekken ter opstart hebben plaatsgevonden en 

zullen in 2023 verder vorm krijgen.   

 

EXPEDITIE 5: SPECIALIST IN DE OUDERENZORG, EXPERT IN DE KETEN 

Doorontwikkeling expertisecentrum Parkinson en diensten in de keten  

Peppelrode heeft op het gebied van Parkinson reeds behoorlijke expertise en daarmee 

regionale bekendheid opgebouwd. In Peppelrode zijn specifieke Parkinson afdelingen en 

daarbij ook de combi met PG en Parkinson plaatsen gerealiseerd.  

 

Vanuit deze basis is een projectinitiatief gestart in samenwerking met enkele regionale 

partners. Dit project wordt vergoed vanuit de differentiatiemiddelen. In dit project wordt 

bekeken op welke onderdelen in de keten van Parkinson nog behoefte zit aan 

expertiseontwikkelingen en ontwikkelingen van diensten. Het Parkinson 

Expertisecentrum wordt in de regio inmiddels steeds meer erkend. We worden benaderd 

door cliënten en door professionals uit het veld.  

 

We kennen de volgende werkgroepen: 

• Kennisdeling – met regio partners – 2 succesvolle regionale sessies hebben 

plaatsgevonden in 2021 en 2 in 2023. 

• Opzet afdeling tijdelijke zorg – intentieverklaring met ziekenhuizen is ontwikkeld. 

In januari vindt de tekening plaats inclusief de organisatie van een mini 

symposium.    

• Opzet casemanager dementie – met regio partners: uitwerkfase met partijen is 

gestart. In Q1 2023 verwachten we te starten met de eerste cliënten.    

• Opzet dagcentrum Parkinson – eerste cliënten dagbesteding zijn gestart, 

voorbereidingen lopen voor de dagbehandeling.  

• Een scholing Parkinson is ontwikkeld. Uitrol eerst binnen Vitalis vervolgens wordt 

deze ter beschikking gesteld voor de regio.  

• Een mobiel team Parkinson is opgezet bestaande uit Parkinson Verpleegkundigen 

en SO. Deze is reeds operationeel binnen Vitalis. Ook worden de artsen reeds 
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ingeroepen voor advies door de huisartsen. In 2023 wordt verdere rol richting de 

regio genomen.  

• Doorontwikkeling expertisecentrum Parkinson voor de regio. 

 

Ontwikkeling GRZ-unit in samenwerking met Archipel  

Voor nu focussen Vitalis en Archipel op inhoudelijk samenwerking en fysieke eigen 

locaties.   

 

Crisiszorg het vervolg: samenwerken in de regio m.b.t. wachtlijsten en 

plaatsingen  

We zoeken elkaar op om de doorstroom te versnellen en casuïstieken worden besproken 

met de 8 aanbieders. Doel is en blijft, snelheid in doorstroom en wens cliënt hierin zo 

goed mogelijk in meenemen. Dit loopt goed en fijn dat we elkaar snel vinden. 

Crisisbedden zijn (eerder) beschikbaar door snellere doorstroom. Door verdeling van 

doorstroomplaatsingen komen andere wachtenden ook aan de beurt.  

Knelpunt bij hoge aantallen crisisopnames blijft de doorstroom (aantal beschikbare PG 

bedden) waardoor er toch een wachtlijst ontstaat. 
 

Ambitie voor 2023 

Van 8 naar 12 aanbieders te gaan die meewerken aan de doorstroom van deze cliënten. 

In 2023 het proces zo borgen dat het een werkwijze is die door alle 12 aanbieders 

gedragen wordt. 

 

Ketens en diensten Vitalis  

De ketens en diensten van Vitalis zijn in beeld gebracht. Keuzes worden gemaakt welke 

diensten aan te vullen of te beëindigen. KOERSVAST dient hierbij als kompas. Ook wordt 

hierbij bekeken of en in welke vorm voor welke ketens expertisecentra worden opgezet 

en/of samenwerking wordt gezocht met andere expertisecentra. Voor nu is de keuze 

gemaakt om Korsakov niet meer in het pallet te hebben bij Vitalis. Dit is meer passend 

bij onze collega Archipel. Daarbij is Vitalis het expertisecentrum in de regio voor 

Parkinson en Archipel o.a. van Psychogeriatrie en Korsakov. Vitalis is met Archipel in 

gesprek wat men van elkaar mag verwachten op dit gebied. Voor psychogeriatrie geldt 

dat Vitalis een behoorlijke omvang van deze klantgroep heeft en zal behouden. Ook 

Vitalis is expert op dit gebied. Dat kan prima naast elkaar bestaan.  

 

 

 

 

 


